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91.

Temeljem ¢lanka 11. Izjave o osnivanju HZ Infrastrukture d.o.0. i ¢lanka 16. Pravilnika o sustavu upravljanja
kvalitetom HZ Infrastrukture (Pravilnik HZI — 699 — 00), Uprava Drustvana 17. sjednici odrzanoj dana 7. studenog
2014. godine donijela je

Izjavu o opredijeljenosti Uprave HZ Infrastrukture d.o.o.

Sukladno odluci Uprave HZ Infrastrukture d.o.o. u HZ Infrastrukturi d.o.o. primjenjuje se sustav upravljanja
kvalitetom zasnovan na zahtjevima medunarodne norme HR EN ISO 9001:2008.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. donijela je Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.
(Pravilnik HZI — 699-00) u koji su ugradeni zahtjevi norme HRN EN ISO 9001:2008 i njegova primjena je obvezna
za sve radnike HZ Infrastrukture d.o.o..

HZ Infrastruktura d.o.o. modernizira i razvija Zzeljezni¢ku infrastrukturu, trajno poboljiava izobrazbu radnika i
usmjerena je na trziSte i potrebe korisnika prometnih usluga. To su temeljni preduvjeti za konkurentnost u odnosu na
ostale vidove prometa i europske Zeljeznicke pravce, a s krajnjim ciljem prikljucivanja Zeljezni¢kih prometnih pravaca
koji prolaze kroz Republiku Hrvatsku u sveeuropsku prometnu mrezu i poveéanjem prometa na na$im prugama.

Broj: UI-17-15/14
Zagreb, 7. studeni 2014.
Predsjednica Uprave
Renata Susa, v.r.
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92.

Temeljem ¢&lanka 11. Izjave o osnivanju drustva HZ Infrastruktura d.o.o. i Odluke o implementaciji sustava
upravljanja kvalitetom u skladu s normom HRN EN ISO 9001 u HZ Infrastrukturi d.o.o0., Uprava na 15. sjednici
odrzanoj dana 23. listopada 2014., donijela je

Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.
(Pravilnik HZI - 699 - 00)

I

Na prijedlog Odjela upravljanja kvalitetom usvaja se predloZeni Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom u HZ
Infrastrukturi d.o.o. (Pravilnik HZI — 699 - 00).

I1.

Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom u HZ Infrastrukturi d.o.o. (Pravilnik HZI — 699 - 00) biti ¢e objavljen
u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o. i na intranetskom portalu.

Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom u HZ Infrastrukturi d.o.o. (Pravilnik HZI - 699 - 00) stupa na snagu 8
dana od objave u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o..

IIL.
Stupanjem na snagu Pravilnika o sustavu upravljanja kvalitetom u HZ Infrastrukturi d.o.o. (Pravilnik HZI — 699
- 00) stavljaju se izvan snage slijedeci opéi akti:

- Priruénik kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. (Sluzbeni viesnik HZ Infrastrukture d.o.o. broj 1/13),

- Odluka o donosenju izmijenjene i dopuvnjene temeljne dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o Sluzbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. broj 33/12 i pisani postupci i radna uputa s
pripadajuéim obrascima:

- PP-423-01-1-00 Nadzor dokumenata (revizija - 1/12)

- RU-423-01-1-00 Osiguravanje dostupnosti dokumenata sustava upravljanja kvalitetom (revizija 1/12)
- PP-424-01-1-00 Nadzor zapisa (revizija 1/12)

- PP-56-01-1-00 Preispitivanje upravljanja koje - provodi uprava (revizija 1/12)

- PP-822-01-1-00 Auditi (revizija 1/12)

- PP-83-01-1-00 Nadzor nesukladnog proizvoda - (revizija 1/12)

- PP-852-01-1-00 Popravne radnje (revizija 1/12)

- PP-853-01-1-00 Preventivne radnje (revizija - 1/12)

- Odluka o imenovanju glavnog tima za kvalitetu, koordinatora i voditelja timova 1. i 2. razine u HZ Infra-
strukturi d.o.o. (SluZbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. broj 20/12)

- Odluka o prihva¢anju shematskog prikaza i atributa procesa HZ Infrastrukture d.o.o. (Sluzbeni vjesnik
HZ Infrastrukture d.o.o. broj 25/12)

- Odluka o prihvaé¢anju Knjige poslovnih procesa HZ Infrastrukture d.o.o. (Odluka Uprave broj: UI-36-
33/12).

IV.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja.

Broj:UI-15-5/14
U Zagrebu, 23. listopada 2014.

Predsjednica Uprave
Renata Susa, v.r.
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Na temelju Odluke o implementaciji sustava upravljanja kvalitetom u skladu s normom HRN EN ISO 9001 u HZ
Infrastrukturi d.o.o., SluZbeni vjesnik Hrvatskih Zeljeznica holding d.o.o. broj 9/07 i ¢lanka 11. Izjave o osnivanju
drustva HZ Infrastruktura d.o.o., Uprava HZ Infrastrukture d.o.0., na 15. sjednici odrzanoj dana 23. listopada 2014.,
donijela je

PRAVILNIK

O SUSTAVU UPRAVLJANJA KVALITETOM HZ INFRASTRUKTURE d.o.o0.
(Pravilnik HZI — 699-00)

I. Opée odredbe

Svrha

Clanak 1.

(1) Pravilnikom o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o0. propisuje se uspostavljenost sustava
upravljanja kvalitetom u HZ Infrastrukturi d.o.o. prema normi HRN EN ISO 9001 te na¢in njegova neprekid-
nog poboljSavanja.

(2) Ovaj pravilnik obvezan je za primjenu svim radnicima, a poglavito radnicima u organizacijskim jedinicama i
radnim mjestima koji svojim radom direktno utje¢u na planiranje i izvrSavanje zahtjeva kvalitete proizvoda.

(3) Informacije o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.0. prema kupcima, dobavlja¢ima i drugim
zainteresiranim stranama dostupne su u politici i ciljevima kvalitete te Priru¢niku kvalitete.

Podrucje primjene

Clanak 2.

(I) Sustav upravljanja kvalitetom primjenjuje se pri:

- upravljanju Zeljeznickom infrastrukturom

pristupu na infrastrukturu

organizaciji i regulaciji Zeljeznickog prometa
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odrzavanju i eksploataciji zeljezni¢kih vozila za posebne namjene i cestovnih vozila
- upravljanju sigurnos¢u i kontrolom nad sigurnim tijekom prometa.

(2) Sustav upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture sukladan je zahtjevima norme HRN EN ISO 9001, izostav-
ljajuéi zahtjev tocke norme koji se odnosi na validaciju procesa proizvodnje i pruzanja usluga za usluge koje
koriste Zeljeznicki prijevoznici.

(3) HZ Infrastruktura d.o.0. ne primjenjuje zahtjev iz stavka 2. ovog ¢lanka s obzirom da su procesi proizvodnje
takvi da se njihovi izlazni rezultati mogu verificirati propisanim pra¢enjem i mjerenjem. Ovo izostavljanje ne
utje¢e na sposobnost i odgovornost HZ Infrastrukture d.o.0. da je proizvod usuglasen sa zahtjevima kupaca i
zahtjevima vaze¢ih zakona, normi i drugih op¢ih akata.

Referentni opéi akti
Clanak 3.
(1) Referentni op¢i akti za izradu ovog pravilnika su:

a) Odluka o implementaciji sustava upravljanja kvalitetom u skladu s normom HRN EN ISO 9001 u HZ Infra-
strukturi d.o.o.,

b) Izjava Uprave o opredijeljenosti,
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II.

C) norme:
HRN EN ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi,
HRN EN ISO 9000 Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i terminoloski rjecnik,
HRN EN ISO 9004 Upravljanje u svrhu trajne uspjesnosti organizacije — Pristup upravljanju kvalitetom,
HRN EN ISO 19011 Upute za neovisnu ocjenu/audit sustava upravljanja kvalitetom i/ili okoliSem
d) drugi op¢i akti: Zakon o Zeljeznici i podzakonski akti, Zakon o sigurnosti i interoperabilnosti zeljeznickog

sustava i podzakonski akti, Pravilnik o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660), Pravilnik
0 izradi i objavljivanju opéih akata (Pravilnik HZI-650).

Definicije

Clanak 4.

(1) U ovom pravilniku, kad god je to svrsishodno, primjenjuju se nazivi i definicije dane u HRN EN ISO 9000

“ v .

Sustavi upravljanja kvalitetom — Temeljna nacela i terminoloski rjecnik i Zakonu o zeljeznici.

(2) pojmovi odredeni Zakonom o zeljeznici:

ad hoc zahtjev je zahtjev za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta kojim se trazi dodjela trase vlaka izvan postup-
ka dodjele trasa za godisnji vozni red

dodjela infrastrukturnog kapaciteta je dodjela trasa vlakova koju obavlja upravitelj infrastrukture

dozvola za obavljanje usluga u Zeljeznickom prijevozu je upravni akt kojim zeljeznicki prijevoznik stjece
pravo obavljanja svih ili pojedinih vrsta usluga Zeljeznickog prijevoza

infrastrukturna mreZa je cjelokupna zeljeznicka infrastruktura kojom upravlja upravitelj infrastrukture

infrastrukturni kapacitet je moguci broj trasa vlakova na pojedinom dijelu infrastrukture u odredenom vre-
menskom razdoblju

infrastrukturu c¢ine Zeljeznicka infrastruktura i industrijski kolosijeci, uklju¢ujuci industrijske kolosijeke u
morskim lukama i lukama unutarnjih voda

izvjeSée 0 mreZi je izvjesce u kojemu su sadrzana opca pravila, rokovi, postupci i kriteriji za odredivanje na-
knada i dodjelu kapaciteta, ukljuc¢ujuci sve druge informacije koje su potrebne kako bi se omoguéilo podnosenje
zahtjeva za infrastrukturnim kapacitetom

modernizacija Zeljeznicke infrastrukture je izvodenje radova na postoje¢em podsustavu ili dijelu podsusta-
va kojom se mijenja cjelokupna izvedba podsustava; u smislu propisa o gradnji odnosi se na radove kojima se
mijenjaju bitni zahtjevi za gradevinu i/ili uskladenost gradevine s lokacijskim uvjetima u skladu s kojima je
izgradena (rekonstrukcija)

obnova su veliki radovi zamjene na podsustavu ili dijelu podsustava kojima se ne mijenja cjelokupna izvedba
podsustava; u smislu propisa o gradnji, ovisno o tome utjece li se radovima obnove na nacin ispunjavanja bitnih
zahtjeva za gradevinu i/ili lokacijske uvjete u skladu s kojima je izgradena, ista moze predstavljati odrzavanje
ili rekonstrukciju

odrzavanje je izvedba gradevinskih i drugih radova radi oCuvanja bitnih zahtjeva Zeljeznicke infrastrukture
tijekom njezina trajanja, kojima se ne mijenja uskladenost zeljeznic¢ke infrastrukture s lokacijskim uvjetima u
skladu s kojima je izgradena

trasa vlaka je infrastrukturni kapacitet potreban za voznju vlaka izmedu dva sluzbena mjesta u odredenom
vremenu

ugovor o pristupu je ugovor kojim se ureduju medusobna prava i obveze izmedu Zeljeznickog prijevoznika i
upravitelja infrastrukture glede minimalnog pristupnog paketa i pristupa prugom do usluznih objekata

ugovor o upravljanju Zeljezni¢ckom infrastrukturom (ugovorni sporazum) je ugovor o medusobnim pravima
1 obvezama izmedu vlasnika zeljeznicke infrastrukture i upravitelja infrastrukture

upravitelj infrastrukture je pravna osoba odgovorna za gradenje, upravljanje, obnovu i odrzavanje zeljeznicke
infrastrukture, ukljucujuéi i organiziranje i reguliranje prometa, funkcije upravitelja infrastrukture na mrezi
ili dijelu mreze mogu se dodijeliti razli¢itim pravnim osobama. Osnovne funkcije upravitelja infrastrukture su:
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dodjela trasa vlakova, ukljucuju¢i odredivanje i ocjenu raspolozivosti infrastrukturnih kapaciteta i odredivanje
visine infrastrukturnih naknada, ukljucujuci i naplatu tih naknada

usluZni objekt je postrojenje, ukljucujuéi zemljiste, zgrade 1 opremu, koje je u cijelosti ili dijelom posebno ure-
deno kako bi omogucilo obavljanje jedne ili viSe usluga iz ¢lanka 24. stavaka 3. do 5. Zakona o Zeljeznici
vozni red je skup podataka koji odreduju sva planirana kretanja vlakova na odredenoj infrastrukturi tijekom
razdoblja za koji isti vrijedi

Zeljeznicka infrastruktura je javno dobro u op¢oj uporabi u vlasniStvu Republike Hrvatske kojeg mogu kori-
stiti svi zainteresirani zeljezniCki prijevoznici, uz jednake uvjete, na nacin propisan ovim Zakonom

Zeljeznicka pruga je sastavni dio zeljezni¢ke infrastrukture koju u tehnickom smislu ¢ine dijelovi zeljeznickih
infrastrukturnih podsustava nuzni za sigurno, uredno i nesmetano odvijanje Zeljeznickoga prometa, kao i ze-
mljiSte ispod Zeljeznicke pruge s pruznim pojasom i ostalim zemljiStem koje sluzi uporabi i funkciji tih dijelova
infrastrukturnih podsustava te zra¢ni prostor iznad pruge u visini 12 m, odnosno 14 m kod dalekovoda napona
vecega od 220 kV, mjereno iznad gornjeg ruba tracnice, a u prometno-tehnoloskom smislu cjelina koju c¢ine
kolodvori, kolodvorske zgrade i otvorena pruga s drugim sluzbenim mjestima (stajalista, otpremnistva i dr.)

Zeljeznicki prijevoznik je svaka pravna osoba koja ima dozvolu za obavljanje usluga u Zeljezni¢kom prijevozu
izdanu od nadleznog tijela, a ¢ija je glavna djelatnost obavljanje usluga Zeljeznickog prijevoza tereta i/ili putnika
uz uvjet da ta pravna osoba osigura vucu vlakova; to takoder ukljucuje pravne osobe koje obavljaju samo vucu
vlakova.

(3) op¢i pojmovi koji se koriste:

ciljevi kvalitete su ono Sto se trazi, ili cemu se tezi, vezano za kvalitetu. Ciljevi kvalitete opcenito se temelje
na politici kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o0., a specificiraju se za relevantne funkcije i razine unutar HZ Infra-
strukture d.o.o.

HZ Infrastruktura d.o.o.; drustvo sa ograni¢enom odgovornodéu kojemu je povjereno upravljanje Zeljezni¢-
kom infrastrukturom u svojstvu upravitelja infrastrukture

kljucni pokazatelj izvedbe je pokazatelj kojim se mjeri stupanj realizacije cilja. Moze sadrzavati planiranu,
trenutnu ili ciljanu vrijednost

korisnik proizvoda je svaka pravna ili fizicka osoba koja koristi uslugu prijevoza Zeljezni¢kog prijevoznika
Kupac je svaka pravna ili fizicka osoba koja kupuje proizvode HZ Infrastrukture d.o.o.

nadredeni radnik je radnik propisan ¢lankom 6. Pravilnika o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik
HZI-660)

organizacijskav jedinica je sistematizirana organizacijska jedinica odredena op¢im aktom kojim se propisuje
organizacija HZ Infrastrukture d.o.o.

ovjera (verifikacija) je potvrda objektivnim dokazima da su utvrdeni zahtjevi ispunjeni; ovjerom se oznaCava
odgovarajuci status

poboljsavanje kvalitete je dio upravljanja kvalitetom usmjeren na povecanje sposobnosti ispunjenja zahtjeva
kvalitete

podugovoreni proces je proces koji je potreban za sustav upravljanja kvalitetom, a ¢ije je izvodenje ugovoreno
s tvrtkama ili osobama izvan HZ Infrastrukture d.o.o.. Podugovoreni procesi utjecu na sukladnost proizvoda
sa zahtjevima i HZ Infrastruktura d.o.o mora osigurati nadzor tih procesa

politika kvalitete su sveukupne namjere i upravljanje organizacijom s obzirom na kvalitetu, a koje je u propi-
sanom obliku objavila Uprava. Daje smjernice za utvrdivanje ciljeva kvalitete

Predstavnik Uprave za kvalitetu je predstavnik Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture d.o.o., imenovan od
strane Uprave s utvrdenim ovlastima i odgovornostima za sustav upravljanja kvalitetom

proces je skup uzajamno povezanih ili medusobno djelujucih radnji koje ulaze pretvaraju u izlaze; procesi u
organizaciji opéenito se planiraju i provode u nadziranim uvjetima radi stvaranja dodatne vrijednosti
proizvod je rezultat procesa HZ Infrastrukture d.o.o. u cilju zadovoljavanja potreba kupca. U smislu ovog pra-
vilnika pojam proizvod ujedno ima i znacenje pojma usluga

rizik je utjecaj nesigurnosti na objekt; rizik se uobicajeno vrednuje u odnosu na vjerojatnost nastanka dogadaja
i njegova utjecaja ili kombinacijom ovih parametara



18. studenoga 2014. SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. Stranica 731 - Broj 14

ucinkovitost je mjera u kojoj se postiZu planirane radnje i postizu planirani ciljevi
Uprava je najvise izvrsno upravljacko tijelo HZ Infrastrukture d.o.o.

upravljanje kvalitetom su uskladene radnje za upravljanje i nadzor organizacije s obzirom na kvalitetu, a
obuhvaca utvrdivanje politike i ciljeva kvalitete, planiranje kvalitete, osiguravanje kvalitete i poboljSavanje
kvalitete

validacija je potvrdivanje objektivnim dokazima da su zahtjevi za predvidenu odredenu uporabu ili primjenu
ispunjeni

verifikacija je potvrda objektivnim dokazima da su utvrdeni zahtjevi ispunjeni

vlasnik procesa je funkcija ili imenovana osoba koja ima najve¢u odgovornost za nadzor, uc¢inkovitost i djelo-
tvornost procesa i njegovo poboljSavanje. Vlasnici procesa su najvisi hijerarhijski nadredeni radnici odredenih
organizacijskih jedinica.

zadovoljstvo kupaca i krajnjih korisnika je predodzba o stupnju do kojeg su zadovoljeni njihovi zahtjevi
zahtjev je iskazana potreba ili ocekivanje koje se obi¢no podrazumijeva ili koje je obvezatno

zahtjev norme je specificirani zahtjev koji proizlazi izravno iz norme HRN EN ISO 9001

(4) pojmovi vezani za dokumente 1 zapise koji se koriste:

arhivsko gradivo su zapisi ili dokumenti koji su nastali djelovanjem HZ Infrastrukture d.0.0 u obavljanju nje-
gove djelatnosti, a od trajnog su znacenja za kulturu, povijest i druge znanosti, bez obzira na mjesto i vrijeme
njihova nastanka, neovisno o obliku i stvarnom nosacu na kojem su saCuvani; nastaje odabiranjem iz registra-
turnoga gradiva

dokument je informacija i njezin prate¢i medij

dokumenti vanjskoga podrijetla su dokumenti koji su izradeni izvan HZ Infrastrukture d.o.o., a za koje je
utvrdeno da su potrebni za planiranje i provedbu sustava upravljanja kvalitetom, kao npr. propisi, norme, do-
kumenti kupaca, stru¢na i znanstvena literatura

izlucivanje je postupak kojim se iz neke cjeline gradiva izdvajaju jedinice ¢iji je utvrdeni rok ¢uvanja istekao.
obrazac je dokument koji odreduje nacin i vrstu podataka koji se u taj dokument unose.

odabiranje arhivskoga gradiva je postupak kojim se iz registraturnoga gradiva temeljem utvrdenih propisa
odabire arhivsko gradivo za trajno ¢uvanje

registraturno gradivo je cjelina zapisa ili dokumenata nastalih ili primljenih djelovanjem i radom HZ Infra-
strukture d.o.o. Registraturno gradivo smatra se arhivskim gradivom u nastajanju

zapis je dokument koji navodi postignute rezultate ili daje dokaz o provedenim aktivnostima; Zapisi mogu biti
npr. popunjeni obrasci, izvjeSc¢a, biljeske sa sastanka, potpisani ili tiskani dokumenti, ra¢unalni ispisi ili baze
podataka, audio zapisi i drugo

vodenje zapisa su aktivnosti kojima se generiraju zapisi, npr. izradivanje zapisa, ispunjavanje obrazaca

(5) pojmovi vezani za nesukladnosti, audite, postupke poboljSavanja
audit je sustavan, neovisan i dokumentirani proces za dobivanje dokaza audita i njihovo objektivno vrednova-
nje kako bi se utvrdio opseg u kojemu su ispunjeni kriteriji audita

auditorski tim je jedan ili vise auditora koji provode audit uz podrsku tehnickog stru¢njaka ili bez njega
nesukladnost je nezadovoljenje zahtjeva

plan audita je opis aktivnosti i priprema za audit

popravna radnja je radnja kojom se uklanjaju uzroci utvrdene nesukladnosti ili druge otkrivene neZeljene
situacije

preventivna radnja je radnja kojom se uklanjaju uzroci moguce nesukladnosti ili drugih mogucih nezeljenih
situacija

program audita je skup od jednog ili viSe audita planiran za posebni vremenski okvir i usmjeren prema poseb-
noj svrsi

tehnicki struénjak je osoba koja ima posebno znanje ili stru¢nost za podruéje koje se neovisno auditira
voditelj audita je auditor kojem je dodijeljena ovlast i odgovornost za planiranje i provedbu pojedinog audita
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III. Osnovni podaci o organizaciji

M

@

©)

@

®)

©)

Pravni status, djelatnost i kontakti

Clanak 5.
HZ Infrastruktura d.o.o. je drustvo s ograni¢enom odgovornoiéu (d.o.o.) &iji je osniva¢ Republika Hrvatska te
je u njenom stopostotnom (109%) vlasnistvu. Drustvo je upisano u sudski registar 29.12.2006. godine, nakon
podjele trgovackog drustva HZ Hrvatske zeljeznice d.o.o..
Dijelatnost HZ Infrastrukture d.o.o. je
- upravljanje zeljeznickom infrastrukturom
- organiziranje i reguliranje Zeljeznickog prijevoza
- odrzavanje i modernizacija Zeljeznicke infrastrukture, njezina zastita, te poslovi izgradnje zeljeznicke infra-
strukture

- odrzavanje i eksploatacija Zeljeznic¢kih vozila za posebne namjene i cestovnih vozila.

HZ Infrastruktura d.o.o. kao Upravitelj infrastrukture je sklopila 12. lipnja 2008. godine Ugovor o upravlja-
nju Zeljeznickom infrastrukturom s Republikom Hrvatskom zastupanoj po Vladi Republike Hrvatske kao
vlasnikom zeljeznicke infrastrukture, te dana 7. prosinca 2010. godine Aneks broj 1 Ugovora o upravljanju
zeljezniCkom infrastrukturom. Sukladno Zakonu o Zeljeznici Upravitelj infrastrukture je pravna osoba odgo-
vorna za odredivanje uvjeta pristupa infrastrukturi, organiziranje i reguliranje prometa, obnovu i odrzavanje
te gradenje Zeljeznicke infrastrukture.

Sukladno Zakonu o Zeljeznici osnovne funkcije HZ Infrastrukture d.o.o. kao upravitelja infrastrukture su:

- dodjela trasa vlakova, ukljucujuci i odredivanje i ocjenu raspolozivosti infrastrukturnih kapaciteta i
- odredivanje visine infrastrukturnih naknada, ukljucujuci i naplatu tih naknada.

Ostale funkcije koje obavlja HZ Infrastruktura d.o.o. odredene su ugovorom o upravljanju i posebnim propisi-
ma. To su:

- izgradnja nove zeljeznicke infrastrukture
- modernizacija, obnova i odrZavanje postojece Zeljeznicke infrastrukture.

Osnovni podaci i kontakt drustva su:

Puninaziv: HZ INFRASTRUKTURA d.o.0. za upravljanje, odrzavanje i izgradnju Zeljeznitke infrastrukture

Sjediste: Mihanoviceva 12

HR -10000 Zagreb
Hrvatska

web stranica: www.hzinfra.hr

Organizacijski ustroj

Clanak 6.

Organizacijski ustroj HZ Infrastrukture d.o.0. prikazan je u Prilogu 1.
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IV. Sustav upravljanja kvalitetom

Nacelno o sustavu upravljanja kvalitetom

Clanak 7.
(1) HZ Infrastruktura d.o.o. ima uspostavljen procesni pristup kojim se osigurava primjena, odrzavanje i neprekid-
no poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom.

(2) U HZ Infrastrukturi d.o.o. uspostavljeni procesi su dokumentirani opéim aktima i zapisima kojima se upravlja
na sustavan nacin kako je to propisano ovim pravilnikom i op¢im aktima na koje se poziva.

Procesni pristup

Clanak 8.
(1) HZ Infrastruktura d.o.o. odredila je procese koji su potrebni za sustav upravljanja kvalitetom i njihovu primje-

nu, te slijed i uzajamno djelovanje tih procesa (Prilozi 2., 3.1 4.).

(2) Dostupnost resursa i informacija nuznih za podrzavanje odvijanja i pra¢enja procesa moraju osigurati vlasnici
procesa.

(3) Vlasnici procesa odreduju kriterije i metode kako bi se osigurala u¢inkovitost odvijanja procesa i nadzor pro-
cesa.

(4) Vlasnici procesa i/ili od njih ovlasteni radnici moraju pratiti, mjeriti i analizirati procese i to dokumentirati gdje
god je moguce, te primjenjivati radnje nuzne za postizanje planiranih rezultata i neprekidnog poboljSavanja.

(5) Kada HZ Infrastruktura d.o.o. odabere podugovoriti provodenje procesa koji utjeéu na sukladnost proizvoda
sa zahtjevima, mora se osigurati nadzor nad tim procesima. Vlasnik procesa obavezan je odrediti vrstu i opseg
nadzora koji se primjenjuje na podugovorene procese. Na vrstu i opseg nadzora utjecu:

- moguéi utjecaji podugovorenih procesa na sposobnost HZ Infrastrukture d.o.0. da ponudi proizvod koji za-
dovoljava zahtjeve

- stupanj do kojeg je nadzor procesa zajednicki i
- sposobnost postizanja potrebnog nadzora primjenom ¢lanaka 59. do 62. ovog pravilnika kojima se postavljaju
temeljni zahtjevi na proces nabave.

Upravljanje poslovnim procesima HZ Infrastrukture d.o.o.

Clanak 9.

() Mapa poslovnih procesa temelj je za detaljno opisivanje poslovnih procesa, njihovih osnovnih elemenata i
meduveza (Prilog 5.). Izraduje se i osuvremenjuje u poslovnoj aplikaciji za opisivanje i upravljanje procesima.

(2) Poslovna aplikacija za opisivanje i upravljanje procesima je alat za mapiranje i bolje razumijevanje postojeéih
procesa. Primjenjuje se u svim organizacijskim jedinicama HZ Infrastrukture d.o.o..

(3) Poslovni procesi HZ Infrastrukture d.o.o. dijele se na glavne procese, procese podrike i upravljatke procese.
(4) Poslovnom aplikacijom za opisivanje i upravljanje procesima utvrduju se klju¢ni pokazatelji izvedbe.
(5) Uprava HZ Infrastrukture d.o.0. odgovorna je za koordinaciju provedbe, nadzora i upravljanja procesima.

(6) Predstavnik Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture d.o.o. ovlasten je za predlaganje procesa potrebnih za su-
stav upravljanja kvalitetom, njihovog slijeda i meduveza te izvjestava Upravu HZ Infrastrukture d.o.o. o utvr-
denom stanju.

(7) Vlasnik procesa je odgovoran za definiranje procesa, njihovog slijeda i meduveza, za upravljanje, u¢inkovitost
i djelotvornost procesa i njegovo poboljSavanje te za predlaganje radnji za poboljSavanje procesa.
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Upravljanje rizicima HZ Infrastrukture d.o.o.

Clanak 10.
(I) Vlasnik procesa odgovoran je za utvrdivanje rizika i klju¢nih pokazatelja izvedbe.

(2) Povezivanje procesa i rizika provodi se pomocu slijedecih elemenata:
- vlasnik procesa (koji je ujedno i vlasnik rizika)

naziv procesa

cilj procesa

broj i naziv rizika te

naziv funkcije/radnog koraka pojave rizika u procesnom modelu.

(3) Opisivanje rizika provodi se prema slijede¢im znacajkama:
- rizik procijenio
- vjerojatnost rizika
- ucinak rizika
- prioritet rizika
- procijenjena Steta
- postupanje po riziku
- kategorije kontroliranih aktivnosti
- kontrolne aktivnosti
- opis kontrole aktivnosti
- procjena troSkova kontrole aktivnosti
- vlasnik kontrole
- financijski kontrolor
- osoba zaduzena za naknadne kontrole.

(4) Vlasnik procesa upravlja rizicima na temelju opisanih znacajki.

(5) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. utvrduje osobe nadleZne za nadzor upravljanja rizicima.

Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetnom

Clanak 11.
(1) Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom sadrzi:
- dokumentirane Izjave o politici i ciljevima kvalitete
Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-699)
opce akte i zapise koje zahtjeva ovaj pravilnik i
druge opce akte i zapise koje odredi HZ Infrastruktura d.o.o. kao potrebne kako bi se zajaméilo u¢inkovito
planiranje, izvrSenje i nadzor procesa.

(2) Sustav upravljanja kvalitetom opisan je poslovnom dokumentacijom slijede¢ih razina:

0. RAZINA: opéi akti vanjskog porijekla obvezujuéi za primjenu u HZ Infrastrukturi d.o.o.
- ZAKONI I PODZAKONSKI AKTI REPUBLIKE HRVATSKE
- MEDUNARODNI PROPISI KOJI SU OBVEZNI U REPUBLICI HRVATSKOJ
- TEHNICKE SPECIFIKACIJE ZA INTEROPERABILNOST

1. RAZINA: dokumenti koji za unutarnje i vanjske potrebe daju ¢vrste podatke o sustavu upravljanja kvalitetom
— ODLUKE UPRAVE

2. RAZINA: op¢i akti kojima se propisuje nacin provedbe radnji sustava upravljanja kvalitetom
— OPCIAKT O SUSTAVU UPRAVLJANJA KVALITETOM
— INTERNI OPCI AKTI
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— POSLOVNI PLANOVI

POSLOVNI REDOVI KOLODVORA

— MEDUNARODNI ZELJEZNICKI PROPISI
— NORME I NORMATIVNI DOKUMENTI

3. RAZINA: dokumenti koji daju detaljne informacije i instrukcije za obavljanje specifi¢nih aktivnosti koje su

vezane za sustav upravljanja kvalitetom

— RADNE UPUTE

KORISNICKE UPUTE I PRIRUCNICI

— TEHNOLOSKA I TEHNICKA DOKUMENTACIJA

TEHNOLOSKI PROCESI RADA,

te dokumenti koji utvrduju koji se postupci i pridruZeni resursi moraju primijeniti na poseban proizvod,
proces ili ugovor, tko ih treba primijeniti i kada

— PLAN KVALITETE

— OPERATIVNI PROGRAMI

4. RAZINA: dokumenti koji navode postignute rezultate ili daju dokaze o provedenim radnjama

©)

D

@

©)

@

1)

@

— ZAPISI
— ZAKLJUCCI UPRAVE

Opseg potrebne dokumentacije sukladan je potrebama HZ Infrastrukture d.o.0. s aspekta veli¢ine organizacije,
slozenosti poslova koji se obavljaju te zahtjevima iz zakona, propisa (vanjskih i unutarnjih) i norme HRN EN
ISO 9001.

Upravljanje dokumentacijom

Clanak 12.

Upravljanje dokumentacijom obuhvaca: upravljanje internim op¢im akatima, upravljanje opéim aktima vanj-
skog porijekla i upravljanje zapisima.

Popis op¢ih akata sadrzi opée akte koji se primjenjuju u HZ Infrastrukturi d.o.o.. Tim za vodenje popisa op¢ih
akata imenovan od strane Uprave HZ Infrastrukture d.o.0. odgovoran je za odrZavanje i objavljivanje popisa
op¢ih akata na nacin kako je propisano Pravilnikom o izradi i objavljivanju opéih akata (Pravilnik HZI — 650).
Nadredeni radnik odgovoran je za azurnost popisa op¢ih akata i op¢ih akata koji se primjenjuju u njegovoj
organizacijskoj jedinici.

Organizacijska jedinica za informacijsko-komunikacijske tehnologije odgovorna je za instaliranje i odrzavanje

sistemske i programske podrske pomocu kojih se izraduju baze podataka i za nadzor i zastitu nad arhiviranim
bazama i podacima izradenima sistemskim programima i aplikacijama.

Upravijanje internim opcéim aktima
Clanak 13.
Za upravljanje internim op¢im aktima odgovorni su vlasnik procesa, nadredeni radnik ili od njih ovlasteni
radnik.
Upravljanje internim op¢im aktima propisano je Pravilnikom o izradi i objavljivanju op¢ih akata (Pravilnik
HZI - 650) i drugim opéim aktima iz Popisa op¢ih akata. Upravljanje internim opéim aktima obuhvada:

- postupak izrade internog opceg akta: iniciranje izrade ili izmjene, izradu ili izmjenu, usuglasavanje,

odobravanje primjerenosti internog opcéeg akta prije objavljivanja

prepoznavanje internog opceg akta po oznaci i nazivu

postupak odobravanja i donoSenja izrade novog ili izmjene postojeceg internog opceg akta

nacin oznacavanja izmjena i statusa trenutacne verzije internog opc¢eg akta koji je na snazi

pregled i osuvremenjivanje kada je potrebno
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- osiguravanje dostupnosti odgovarajuceg izdanja internog opceg akta na mjestu uporabe objavom u sluzbe-
nom glasilu i/ili tiskanjem i raspodjelom, te ustrojavanjem zbirki op¢ih akata

- sprjecavanje nehoti¢ne primjene zastarjelih internih opéih akata te njihovo primjereno oznacavanje, ako se
zbog bilo kojeg razloga ¢uvaju i

- osiguravanje trajne Citljivosti internih opc¢ih akata.

(3) Interni op¢i akti koji su sastavni dio dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom dodatno se oznacavaju
oznakom prema Prilogu 6..

Upravljanje opéim aktima vanjskog porijekla
Clanak 14.
(I) Osnova za uporabu op¢ih akata vanjskog porijekla su zakonska obveza ili odluka o prihvacanju.

(2) Upravljanje op¢im aktima vanjskog porijekla obuhvaca:
- pribavljanje i oznacavanje
- raspodjelu

pohranu u zbirke op¢ih akata i na intranet

popis i aZzuriranje u zbirke op¢ih akata i intranet

nadzor kroz postojeée zbirke propisa.

(3) Vlasnik procesa, ako ocijeni potrebnim, moze predloziti Upravi tiskanje posebnih izdanja opceg akta vanjskog
porijekla. Odluka Uprave o tiskanju posebnih izdanja opéeg akta vanjskog porijekla, obavezno se objavljuje u
sluzbenome glasilu. Navedena odluka sadrzava:

- naziv opéeg akta

- naziv donositelja opceg akta

- naziv onoga tko je prihvatio za primjenu op¢i akt (Uprava ili vlasnik procesa)

- datum prihvacanja za primjenu

- datum poéetka primjene u HZ Infrastrukturi d.o.o.

- op¢i akt/ akte koji se mozebitno odredenim danom stavljaju izvan snage

- za op¢i akt/akte koji se objavljuju na intranetskom portalu, informaciju o tom nac¢inu objavljivanja

- koli¢inu primjeraka koja ¢e biti tiskana (ako se op¢i akt objavljuje samo na intranetskom portalu, taj dio se
izostavlja).
Odluka moze sadrzavati i druge potrebne odredbe.

(4) Raspodjela, pohrana, azuriranje i nadzor op¢ih akata vanjskog porijekla se radi na nacin propisan za interne
opce akte za Sto je odgovoran vlasnik procesa ili od njega ovlastena osoba/e.

Upravljanje zapisima
Clanak 15.
(1) HZ Infrastruktura d.o.0. upravlja zapisima kako bi se osigurali dokazi sukladnosti sa zahtjevima i u¢inkovita
provedba sustava upravljanja kvalitetom.

(2) Zapisi o provedenim aktivnostima propisani su opéim aktima, dio su procesa poslovanja unutar pojedinih or-
ganizacijskih jedinica i nadziru se u skladu s propisanim zahtjevima.
(3) Svaka organizacijska jedinica odgovorna je:
- za upravljanje zapisima koje vode i stvaraju i
- zaupravljanje zapisima dobivenim od korisnika, dobavljaca, vanjskih nadleznih tijela ili drugih organizacij-
skih jedinica.
(4) Upravljanje zapisima obuhvaca:
- odredivanje obrazaca kada je to potrebno
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- oznaCavanje zapisa
- Citljivost 1 prepoznatljivost zapisa
- pohranu i zaStitu zapisa (odgovornosti, oblik, mjesto, rok)
- dostupnost zapisa i pravo pristupa.

(5) Predstavnik Uprave za kvalitetu odgovoran je da se iz zapisa koje vodi moze odrediti ucinkovitost sustava
upravljanja kvalitetom u skladu s normom HRN EN ISO 9001.

(6) Nadredeni radnici organizacijskih jedinica i ustrojbenih cjelina odgovorni su za uporabu obrazaca odre-
denih op¢im aktima. Tiskanice su navedene u Pravilniku o oznacavanju Zeljeznickih tiskanica (Pravilnik
HZI-680). Kada to nije propisano opéim aktima, nadredeni radnik organizacijske jedinice odreduje potrebne
zapise.

(7)  Vlasnici procesa odgovorni su za dostupnost obrazaca u tiskanom ili elektronskom obliku.

(8)  Unutar podrudja svoje nadleznosti, nadredeni radnici odgovorni su da zapisi koji se vode imaju oznaku za
prepoznavanje i da su ovjereni u skladu s op¢im aktima koji definiraju zapise. Svi zapisi kvalitete moraju biti
vodeni i pisani tako da cijelo vrijeme cuvanja budu itljivi.

(9) Nadredeni radnici odgovorni su za odredivanje mjesta i oblika pohrane zapisa i za odredivanje radnika za
¢uvanje zapisa prema Pravilniku o zastiti arhivskoga i registraturnog gradiva HZ Infrastrukture d.o.o. (Pra-
vilnik HZI-641) i drugim op¢im aktima. Svaka organizacijska jedinica zapise vodi i ¢uva tako da ih saduva
od gubljenja, oStec¢enja i neovlastenog koristenja, da se oni po potrebi mogu lako pronaci i da su, onda kada
je to uredeno ugovorom ili zakonskim odredbama, dostupni kupcu ili ovlastenom tijelu.

(10) Nadredeni radnici odgovorni su da se zapisi ¢uvaju u rokovima odredenim Pravilnikom o zastiti arhivskoga
i registraturnog gradiva HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-641) i drugim opéim aktima ili ugovornim
zahtjevima. Ako rokovi ¢uvanja nisu odredeni, nadredeni radnik odreduje rok ¢uvanja zapisa u organizacij-
skoj jedinici unutar podrucja svoje nadleznosti.

(11) Popisi vlastitih i ulaznih zapisa vode se na obrascu “Vlastiti/ulazni zapisi“ (OB-699-01) koji je Prilog 8. ovog
pravilnika. Nadredeni radnici odgovorni su odrediti radnika/e za vodenje i azuriranje popisa zapisa unutar
svoje nadleznosti 1 za provjeru tocnosti popisa.

(12) Postupanja sa zapisima i pripadajuc¢e odgovornosti opisani su u Prilogu 7. ovog pravilnika.

V. Odgovornost Uprave

Opredijeljenost Uprave HZ Infrastrukture d.o.o.
Clanak 16.
Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. izjavom se opredijelila za razvoj, primjenu i neprekidno poboljsavanje ucinko-
vitosti sustava upravljanja kvalitetom prema normi HRN EN ISO 9001, i to:
- ispunjavanjem zahtjeva kupaca i propisanih zahtjeva koji se odnose na proizvod te osiguranjem dostupnosti
informacija o statusu provedbe zahtjeva
- uspostavljanjem politike i ciljeva kvalitete
- provodenjem preispitivanja upravljanja od strane Uprave
- osiguravanjem dostupnosti resursa
- osiguranjem unutarnje komunikacije.
Usmjerenost na kupce
Clanak 17.
(1) Usmjerenost na kupca primarni je cilj poslovne politike HZ Infrastrukture d.o.o., koji se ostvaruje utvrdiva-

njem potreba i oekivanja kupaca i njihovim ispunjavanjem, sa svrthom povecanja zadovoljstva kupca.
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(2) Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi trajno prati zadovoljstvo kupaca. O rezultatima praéenja za-
dovoljstva kupaca najmanje jednom godiSnje izvjestava Upravu i organizacijsku jedinicu za upravljanje kvali-
tetom.

(3) Rezultati istrazivanja zadovoljstva kupaca i krajnjih korisnika sastavni su dio preispitivanja upravljanja i po-
slovnih izvjesca.

Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.
Clanak 18.

(1) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. donosi Politiku kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. koja mora biti primjerena
svrsi poslovanja i preispitivana radi trajne primjerenosti, te:

- ukljucuje opredijeljenost za ispunjavanje zahtjeva i neprekidnog poboljSavanja ucinkovitosti sustava uprav-
ljanja kvalitetom

- osigurava okvir za uspostavljanje i preispitivanje ciljeva kvalitete.
(2) Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.0. mora biti razumljiva i dostupna svim radnicima.

(3) Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. objavljuje se u sluZzbenom glasilu i na intranetskom portalu kao sa-
mostalan dokument ovjeren od strane predsjednika Uprave HZ Infrastrukture d.o.o..

(4) Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. preispituje se najmanje jednom godisnje, a moze i &e§ce u ovisnosti
od promjena u vanjskom i unutarnjem okruzenju.

Ciljevi kvalitete

Clanak 19.

(1) Sadrzaj plana poslovanja HZ Infrastrukture d.o.o. utvrden je Ugovorom o upravljanju Zeljezni¢kom infrastruk-
turom s vlasnikom — Republikom Hrvatskom zastupanom po Vladi Republike Hrvatske. Uprava HZ Infra-
strukture d.o.0. godi$njim planom poslovanja odreduje sveukupne poslovne ciljeve HZ Infrastrukture d.o.o.,
koje vlasnici procesa moraju razraditi po organizacijskim jedinicama.

(2) Iz poslovnih ciljeva HZ Infrastrukture d.o.o. proizlaze ciljevi kvalitete.

(3) Ciljevi kvalitete utvrduju se u skladu s Politikom kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o., rezultatima preispitivanja
upravljanja koje provodi Uprava, zahtjevima u pogledu znacajki proizvoda i procesa te stupnjem zadovoljstva
svih zainteresiranih strana.

(4) Za sve dijelove HZ Infrastrukture d.o.0. odreduju se mjerljivi ciljevi po hijerarhijskim razinama i to tako da
se odredi odgovornost za njihovo postizanje, da se uspostavi jasna komunikacija izmedu svih organizacijskih
jedinica i odgovornih radnika, te da se omoguéi mjerenje rezultata i stupnja njihova postizanja.

(5) Aktivnosti vezane uz upravljanje uspostavljenim ciljevima moraju se provoditi sukladno odredbama poslovne
dokumentacije iz ¢lanka 11. ovoga pravilnika.

(6) Razrada ciljeva po poslovnim razinama unutar HZ Infrastrukture d.o.o. provodi se sukladno Konceptu poslov-
nog planiranja HZ Infrastrukture d.o.o., a kroz operativne programe organizacijskih jedinica.

(7) Uspostavljeni ciljevi kvalitete, kao i prac¢enje njihovog ostvarivanja, moraju biti dokumentirani po hijerarhij-
skim razinama odnosno organizacijskim jedinicama koje su odgovorne za njihovu provedbu.

Planiranje sustava upravljanja kvalitetom

Clanak 20.

(1) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom krajem godine izraduje Operativni program provedbe Poli-
tike kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. za slijedeéu godinu. On se izraduje kako bi se provele radnje i osigurali
resursi potrebni da se zadovolje politika i ciljevi kvalitete te usmjere aktivnosti i stvore uvjeti za:

- ispunjavanje zahtjeva navedenih u poglavlju I'V. ovog pravilnika
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- odrzavanje cjelovitosti sustava upravljanja kvalitetom kada se planiraju i provode promjene sustava upravlja-
nja kvalitetom.

(2) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. usvaja najkasnije do 31. prosinca tekuce godine Operativni program provedbe
Politike kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. za slijede¢u godinu.

(3) Kod planiranja sustava upravljanja kvalitetom uzimaju se u obzir:
- potrebe i1 oCekivanja kupaca i drugih zainteresiranih strana
- znacajke proizvoda
- znacajke procesa sustava upravljanja kvalitetom
- potrebne vjestine, znanja i ranija iskustva
- procjena rizika procesa sustava upravljanja kvalitetom i mogucnosti njihovog ublazavanja
- mogucnosti poboljSavanja
- potrebni resursi
- klju¢ni pokazatelji izvedbe za procese sustava upravljanja kvalitetom.

(4) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. sustavno nadzire realizaciju poslovnih planova koji ukljuéuju i realizaciju
proizvoda u skladu s utvrdenom poslovnom strategijom za odredeno razdoblje po organizacijskim jedinicama,
a po potrebi ih mijenja.

(5) Operativni program iz stavka 1. ovog &lanka kao i njegovi rezultati sastavni su dio poslovnog planiranja HZ
Infrastrukture d.o.o..

Odgovornost, ovlasti i komunikacija

Clanak 21.

(1) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. utvrdila je i usuglasila potrebe za u€inkovitu primjenu i odrZavanje sustava up-
ravljanja kvalitetom te ih ugradila u Pravilnik o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660) kojim
se ureduju ovlasti i obveze svih radnika i odnosi medu njima.

(2) Radna mjesta sadrZe slijedece alineje opisa poslova:

1. zanadredene radnike:
- planiranje, organiziranje i nadzor aktivnosti uspostave, primjene, odrzavanja i poboljSavanja sustava upravl-
janja kvalitetom i
- uskladivanje aktivnosti koje se odnose na kvalitetu meduodnosa izmedu pojedinih podrucja, sukladno Pravil-
niku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik 699-00) i dokumentima HZ Infra-
strukture d.o.o.
2. za ostale radnike:
- provodi aktivnosti uspostave, primjene, odrZavanja i poboljSavanja sustava upravljanja kvalitetom sukladno
Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik 699-00) i dokumentima HZ
Infrastrukture d.o.o..

Timovi za kvalitetu

Clanak 22.
(1) Pravilnikom o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660) odredeno je koja su radna mjesta
ukljucena u timove za kvalitetu.
(2) Pravilnikom o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660) propisano je na kojim se radnim mje-
stima obavlja funkcija ¢lanova timova za kvalitetu. Timovi za kvalitetu u HZ Infrastrukturi d.o.o. su:
- glavni tim za kvalitetu i
- timovi za kvalitetu 1. razine.

(3) Clanovi Uprave HZ Infrastrukture d.o.0. ujedno su voditelji i &lanovi glavnog tima za kvalitetu.

(4) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom najmanje jednom godisnje revidira i objavljuje u Sluzbenom
vjesniku HZ Infrastrukture d.o.0. i na portalu HZ Infrastrukture d.o.0. popis ¢lanova Glavnog tima za kvalitetu
i timova za kvalitetu 1. razine.
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Clanovi glavnog tima za kvalitetu ujedno su i voditelji timova za kvalitetu 1. razine unutar podrudja svoje od-
govornosti. Njihove ovlasti i odgovornosti su:

- prepoznavanje mogucénosti za pobolj§avanje kvalitete
detaljna analiza dodijeljenih zadataka

- razrada, dodjela odgovornosti i ovlasti, izrada i provedba zadataka

izvjeStavanje glavnog tima

komunikacija s kupcima u cilju prepoznavanja njihovih potreba i o¢ekivanja i
komunikacija s dobavlja¢ima.

Ovlasti 1 odgovornosti ¢lanova timova za kvalitetu 1. razine su:
- izrada i provedba dodijeljenih zadataka

- prepoznavanje mogucnosti za poboljSavanje kvalitete i

- aktivno sudjelovanje u radu timova za kvalitetu 1. razine.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. odlukom imenuje Predstavnika Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture d.o.o.,

koji neovisno o ostalim odgovornostima, ima odgovornost i ovlasti koje ukljucuju:

- osiguranje da su procesi potrebni za sustav upravljanja kvalitetom uspostavljeni, primijenjeni i odrzavani

- izvjestavanje Uprave HZ Infrastrukture d.o.o. o provedbi sustava upravljanja kvalitetom, kao i bilo kojoj
potrebi za njegovo poboljSavanje

- osiguranje promicanja svijesti o zahtjevima kupaca unutar HZ Infrastrukture d.o.o. i

- uspostavljanje suradnje s vanjskim organizacijama na podrucju sustava upravljanja kvalitetom.

Odluka Uprave HZ Infrastrukture d.o.0. o imenovanju Predstavnika Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture
d.o.0. objavljuje se u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o..

Unutarnja komunikacija

Clanak 23.
Unutarnja komunikacija sustava upravljanja kvalitetom sastoji se od:
- sjednica nadzornog odbora
- sjednica Uprave
- sjednica Glavnog tima za kvalitetu najmanje jednom kvartalno
- sjednica timova za kvalitetu 1. razine najmanje jednom mjese¢no
- kolegija direktora i
- radnih sastanaka povjerenstava imenovanih odlukama Uprave.

Voditelj radne sjednice zaduzuje radnika za vodenje zapisnika te ovjerava zapisnik.

Ostala unutarnja komunikacija regulirana je zasebnim opéim aktom — Odlukom o komunikaciji s unutarnjom
1 vanjskom javnoS$cu u drustvu HZ Infrastruktura d.o.o..

Preispitivanje upravijanja koje provodi Uprava
Clanak 24.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.0. u planiranim razdobljima, a najmanje jednom godisnje, preispituje sustav
upravljanja kvalitetom kako bi osigurala njegovu stalnu primjerenost, prikladnost, u¢inkovitost i poboljSavanje.

Preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava za prethodnu godinu mora se provesti najkasnije do 31. svib-
nja tekuée godine. Odluke i postupci utvrdeni preispitivanjem upravljanja koje provodi Uprava objavljuju se
zapisom “’Izlazni podatci preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava” (OB-699-02) koji je Prilog 10. ovog
pravilnika. Utvrdene odluke i postupci objavljuju se na intranetskom portalu HZ Infrastrukture d.o.o. i sastavni
su dio godiSnjeg izvjesca o kvaliteti.

Preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava sastoji se od slijede¢ih koraka:
- prikupljanje ulaznih podataka za preispitivanje
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- analiza i priprema ulaznih podataka za preispitivanje

- provedba preispitivanja upravljanja i usvajanja izlaznih podataka
- objavljivanje izlaznih rezultata preispitivanja

- pracenje provedbe izlaznih rezultata preispitivanja.

Postupak preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava HZ Infrastrukture d.o.o., pripadaju¢e odgovornosti
1 vodenje zapisa propisani su Prilogom 9. ovog pravilnika.

Prikupljanje i analiza ulaznih podataka

Clanak 25.

Unutar podrucja svoje nadleznosti ¢lanovi glavnog tima i organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom
redovito tijekom godine prikupljaju podatke koji su rezultat aktivnosti provedbe, nadzora i mjerenja. Priku-
pljaju se podatci o:

- rezultatima audita

- povratnim informacijama od kupaca

- provedbi procesa i njegovoj sukladnosti sa zahtjevima

- sukladnosti proizvoda sa zahtjevima

- statusu popravnih i preventivnih radnji

- statusu odluka i postupaka koji su posljedica prijasnjeg Preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava

- planiranim promjenama koje mogu imati utjecaja na sustav upravljanja kvalitetom

- preporukama za poboljsavanje i

- potrebi za promjenom sustava upravljanja kvalitetom.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za dostavljanje analize rezultata audita naj-
manje jednom godisnje.
Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi odgovorna je za dostavljanje rezultata o Zalbama kupaca

regulatornom tijelu i istrazivanju zadovoljstva kupaca najmanje jednom godiSnje.

Organizacijska jedinica za korporativne komunikacije odgovorna je za dostavljanje izvjes¢a o rezultatima
analize primjedbi i upita krajnjih korisnika najmanje jednom godisnje.

Organizacijske jedinice za pristup infrastrukturi te organizaciju i regulaciju prometa odgovorne su za do-
stavljanje analiza o reklamacijama kupaca najmanje jednom godisnje.

Sve organizacijske jedinice odgovorne su za dostavljanje analiza o nadzoru nad svojim procesima i njihovom
mjerenju najmanje jednom godiSnje.
Organizacijske jedinice nadlezne za realizaciju proizvoda odgovorne su za kvartalnu izradu analiza o reali-

zaciji proizvoda. Sastavni dio tih analiza je i nadzor nesukladnog proizvoda.

Sve organizacijske jedinice odgovorne su za dostavljanje analiza o pokrenutim popravnim i preventivnim
radnjama najmanje jednom godisnje.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom u suradnji s nadleznim ¢lanovima glavnog tima za kvalite-
tu priprema analizu provedbe postupaka koji su posljedica prijasnjeg Preispitivanja upravljanja koje provodi
Uprava.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za dostavljanje analiza o planiranim promje-
nama koje mogu imati utjecaja na sustav upravljanja kvalitetom, o preporukama za poboljSanje i o promjena-
ma sustava upravljanja kvalitetom najmanje jednom godiSnje.

Sastavni dio analiza iz stavaka 2., 3., 4., 5., 6., 7. 1 8. ovog ¢lanka su preporuke za poboljSanje.

Pri prikupljanju i obradi ulaznih podataka ¢lanovi glavnog tima za kvalitetu moraju obratiti posebnu pozor-
nost na:



Stranica 742 - Broj 14 SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. 18. studenoga 2014.

(13)

(14)

(15)

(16)

ey

@

©)

@

®)

©)

™)

osiguranje ljudskih resursa i njihovu izobrazbu

osiguranje potrebne infrastrukture (infrastrukturni kapaciteti i oprema, radni prostor, sredstva za rad i ostali
materijalni resursi)

provedbu procesa i njihovu sukladnost sa zahtjevima

provedbu ugovora

odnos s kupcima

odnos s dobavljacima i

odrzavanje sustava upravljanja kvalitetom.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom do 15. veljace upucuje zahtjev za dostavu ulaznih podataka
za Preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava.

Organizacijske jedinice odgovorne su za dostavu podataka iz stavka 13. ovog ¢lanka do 01. travnja tekuce
godine.

Organizacijska jedinca za upravljanja kvalitetom odgovorna je za dostatnost, obradu i analizu dostavljenih
ulaznih podataka te njihovo usuglasavanje sa ¢lanovima glavnog tima za kvalitetu.

UsuglaSeni ulazni podaci za Preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava moraju biti dostavljeni glavnom
timu za kvalitetu do 15. svibnja tekuée godine.

Izlazni podaci Preispitivanja upravijanja koje provodi Uprava
Clanak 26.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. u suradnji s Predstavnikom Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture d.o.o.
organizira sjednicu glavnog tima za kvalitetu na kojoj se prezentiraju ulazni podaci te razmatra prijedlog
izlaznih podataka Preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava.

Na temelju zakljucaka sa sjednice glavnog tima za kvalitetu Predstavnik Uprave za kvalitetu ispunjava obra-
zac “Izlazni podatci Preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava” (OB-699-02) koji je Prilog 10. ovog
pravilnika. U izlaznim podacima sa sjednice sadrzane su odluke i postupci koji se odnose na:

odrzavanje i poboljSavanje ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom i njegovih procesa

odrzavanje i poboljSavanje proizvoda u skladu sa zahtjevima kupca i

pribavljanje potrebnih resursa.

Izlazne podatke Preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava nakon zavrSetka sjednice glavnog tima za
kvalitetu ovjerava predsjednik Uprave ili ¢lan Uprave zaduZen za organizacijsku jedinicu za upravljanje
kvalitetom.

Clanovi glavnog tima moraju upoznati radnike u podru¢jima svoje odgovornosti o izlaznim podacima Preis-
pitivanja upravljanja koje provodi Uprava HZ Infrastrukture d.o.o..

Clanovi glavnog tima odgovorni su za pravovremenu provedbu odluka i postupaka odredenih u Preispitiva-
nju upravljanja koje provodi Uprava HZ Infrastrukture d.o.o..

Predstavnik Uprave za kvalitetu HZ Infrastrukture d.o.0. odgovoran je za izvje$éivanje Uprave o tome da li
se provode odluke i postupci Preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava HZ Infrastrukture d.o.o..

Uprava HZ Infrastrukture d.o.0. poduzima mjere u slu¢aju da se ne postupi u skladu s odlukama i postupci-
ma koji proizidu s Preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava HZ Infrastrukture d.o.o..
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Osiguranje resursa sustava upravljanja kvalitetom

Clanak 27.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. utvrduje potrebne resurse za uspostavu, odrzavanje i trajno poboljsavanje
ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom te za povecavanje zadovoljstva kupca i drugih zainteresiranih
strana.

Potrebni resursi sustava upravljanja kvalitetom su:
- ljudski potencijali

- radno okruzenje

- zeljeznicka infrastruktura

- sredstva zarad i

- dobavljaci.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. osigurava dostupnost potrebnih resursa sustava upravljanja kvalitetom.

Upravljanje ljudskim potencijalima
Clanak 28.
Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima odgovorna je za procese:
- radno-pravnih odnosa
- razvoja i obrazovanja ljudskih potencijala
- obracuna placa i
- op¢ih poslova.

Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima procesom razvoja i obrazovanja ljudskih poten-
cijala osigurava osposobljenost, izobrazbu i svjesnost o sustavu upravljanja kvalitetom.

Osposobljenost, izobrazba i svjesnost

Clanak 29.
Osposobljenost radnika osigurava se primjerenim $kolovanjem, te stjecanjem potrebnih vjestina i iskustva.

Vlasnici procesa utvrduju potrebe za stru¢nom osposobljenos¢u temeljem zakonskih i propisanih zahtjeva te
usporedbama sadasnjih i o¢ekivanih potreba s postoje¢om osposobljenoséu radnika.

Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima odgovorna je za realizaciju utvrdenih planova
iz podrucja osposobljavanja radnika. Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima utvrduje,
predlaze i provodi potrebne aktivnosti osiguravajuci struénu potporu vlasnicima procesa.

Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima oblikuje i organizira provedbu osposobljavanja
po obveznim i posebnim programima, predlaze i provodi godisnji plan i program izobrazbe radnika, organi-
zira staziranje i polaganje strucnih ispita, provodenje redovitog poucavanja i redovite provjere znanja te izvan-
rednog poucavanja i izvanredne provjere znanja izvrsnih radnika.

Planovi izobrazbe ukljucuju:
- ciljeve izobrazbe
programe i metodologije izobrazbe i

sredstva potrebna za izobrazbu

vrednovanje u¢inkovitosti izobrazbe kroz poveéanu osposobljenost radnika i utjecaj na poslovanje HZ Infra-
strukture d.o.o..

Vlasnik procesa ili od njega ovlasteni radnik odgovoran je za vrednovanje u¢inkovitosti osposobljavanja, izo-
brazbe i poucavanja.
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Organizacijska jedinica za upravljanje ljudskim potencijalima i vlasnici procesa moraju odrzavati odgovaraju-
¢e zapise o izobrazbi.

Osposobljenost i izobrazba izvr$nih radnika propisana je Pravilnikom o staziranju, pou¢avanju i provjeri zna-
nja izvrénih radnika na HZ Hrvatskim Zeljeznicama (Pravilnik 646) i drugim opéim aktima iz Popisa opéih
akata.

Svjesnost radnika o vaznosti svoga rada te o nacinu na koji pridonose ostvarivanju politike i ciljeva kvalitete
potice se razli¢itim oblicima izobrazbe.

Upravljanje radnim okruzenjem

Clanak 30.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. utvrduje opéim aktima upravljanje radnim okruzenjem kako bi se osigurala
sukladnost proizvoda sa zahtjevima. Pravilnikom o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660)
ustrojene su organizacijske jedinice za upravljanje radnim okruzenjem koje ukljucuju: zastitu na radu, zastitu
okolisa, zastitu od pozara i sigurnost, obrambeno planiranje i zastitu.

Aktivnosti zastite na radu uredene su Pravilnikom o zastiti na radu na zeljeznicama (Pravilnik RH-502) i dru-
gim op¢im aktima iz Popisa op¢ih akata.

Aktivnosti zastite od pozara uredene su Pravilnikom o zastiti od pozara (Pravilnik HZI-681) i drugim opéim
aktima iz Popisa op¢ih akata.

Aktivnosti zasStite okoliSa uredene su zakonskim i podzakonskim aktima, Pravilnikom o otpadu (Pravilnik
HZI-620) i drugim opéim aktima iz Popisa op¢ih akata.

Aktivnosti sigurnosti, obrambenog planiranja i zastite uredene su zakonskim i podzakonskim aktima i drugim
op¢im aktima iz Popisa op¢ih akata.

Ostali interni op¢i akti o upravljanju radnim okruzenjem navedeni su u Popisu op¢ih akata.

Svaki radnik HZ Infrastrukture d.o.o. obvezan je svoj radni prostor drzati urednim i primjerenim, kako bi se
stvorili optimalni uvjeti za rad.

Upravijanje zeljeznickom infrastrukturom

Clanak 31.
HZ Infrastruktura d.o.o. upravlja Zeljezni¢kom infrastrukturom koja se sastoji od zemljita, infrastrukturnog
pojasa sa zra¢nim prostorom iznad njega u visini do 14 m, te od Zeljeznickih infrastrukturnih podsustava:
gradevinski, prometno-upravljacki i signalno-sigurnosni te ostalih funkcionalnih dijelova i opreme Zeljeznicke
infrastrukture.

Temeljem Ugovora o upravljanju Zeljezni¢kom infrastrukturom HZ Infrastruktura d.o.o0. obvezuje se §tititi,
odrzavati, obnavljati, modernizirati i graditi Zeljeznicku infrastrukturu.

Sastavni dijelovi Zeljeznicke infrastrukture u svrhu upravljanja i gospodarenja zeljezniCkom infrastrukturom
te u svrhu njezine izgradnje, modernizacije, obnove i odrzavanja odredeni su Pravilnikom o Zeljezni¢koj infra-
strukturi (Pravilnik RH-555) i drugim op¢im aktima iz Popisa op¢ih akata.

Upravljanje sredstvima za rad

Clanak 32.

HZ Infrastruktura d.o.o. upravlja sredstvima za rad koja su potrebna za ostvarivanje sukladnosti proizvoda sa
zahtjevima, a koja se sastoje od slijedecih resursa:

- zgrade i radni prostor koje nisu dio zeljeznicke infrastrukture

- zeljeznicka i cestovna mehanizacija

- oprema za odrzavanje infrastrukture
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- ostala potrebna sredstva (racunalna oprema, mobilni telefonski uredaji, programska podrska) i
- pratece usluge (npr. prijevoz, komunikacijski ili informacijski sustavi).

(2) Pravilnikom o organizaciji HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik HZI-660) utvrdena je odgovornost za upravlja-
nje sredstvima za rad iz stavka 1. ovog pravilnika.

(3) Upravljanje zgradama i radnim prostorom koje nisu dio zZeljeznicke infrastrukture propisano je zakonskom
regulativom i Aneksom broj 1 Ugovora o upravljanju Zeljeznickom infrastrukturom.

(4) Upravljanje zeljeznickom mehanizacijom propisano je Pravilnikom o tehni¢kim uvjetima za sigurnost Zelje-
znickog prometa kojima moraju udovoljavati Zeljeznicka vozila (Pravilnik RH-200) i drugim op¢im aktima iz
Popisa op¢ih akata.

(5) Upravljanje opremom za odrzavanje infrastrukture propisano je opéim aktima i tehnickim uputama proizvo-
dada i odlukama Uprave HZ Infrastrukture d.o.o..

(6) Upravljanje ostalim potrebnim sredstvima i prate¢im uslugama propisano je tehnickim uputama proizvodaca i
odlukama Uprave HZ Infrastrukture d.o.o..

Dobavljaci
Clanak 33.

(I) Organizacijska jedinica za nabavu i organizacijska jedinica koja je dala zahtjev za pokretanje nabave je odgo-
vorna za sklapanje ugovora s onim dobavlja¢ima koje su ovlasteni predstavnici narucitelja ocijenili sposobni-
ma pruzati potrebnu kvalitetu isporucenih roba, radova i usluga koji zna¢ajno utjecu na kvalitetu proizvoda
ili Zeljeznicke infrastrukture (¢ija je ponuda odabrana), kao i za to da se u ugovoru odredi potreban nadzor i
kontrole, na nacin koji je propisan uputama: Uputa za podnosenje zahtjeva za pokretanje postupka javne nabave
i provodenje postupka javne nabave (Uputa HZI-565), Uputa za nabavu robe, usluga i radova do propisanih
vrijednosti (bagatelna nabava) (Uputa HZI-574) i Uputa o postupku izrade i sklapanja ugovora u HZ Infra-
strukturi d.o.o. (Uputa HZI-672).

(2) Organizacijska jedinica koja je dala zahtjev za pokretanje nabave odgovorna je za to da se prate procesi, od-
nosno kvaliteta isporucenih proizvoda dobavljaca iz stavka 1. ovog ¢lanka, u skladu s odredbama iz ugovora,
odredbi Upute o ocjeni dobavljata (Pravilnik HZI-562) i odredbi ostalih op¢ih akata.

(3) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. odgovorna je za to da se programom audita planiraju auditi dobavljac¢a iz stav-
ka 1 ovog ¢lanka.

(4) Op¢i akti kojima se odreduju aktivnosti vezane za pracenje i ocjenu dobavljaca sastavni su dio dokumentacije
sustava upravljanja kvalitetom.

Procesi koji se odnose na odrzavanje zeljeznicke infrastrukture

Clanak 34.

Procesi koji se odnose na odrzavanje Zeljeznicke infrastrukture obradeni su u Poglavlju VII ovog Pravilnika.

VII. Realizacija proizvoda

Planiranje realizacije proizvoda

Clanak 35.
(1) Procesi prijeko potrebni za realizaciju proizvoda HZ Infrastrukture d.o.o. planiraju se i razvijaju u slijedeéa tri
smjera:
- planiranje trasa vlakova — osnovni proizvod koji se planira sa zeljezni¢kim prijevoznicima



Stranica 746 - Broj 14 SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. 18. studenoga 2014.

@

©)

@

®)

©)

™)

)

- planiranje izgradnje, modernizacije, obnove i odrzavanja Zeljeznicke infrastrukture temeljem zahtjeva vla-
snika a u cilju osiguravanje potrebnih resursa za realizaciju proizvoda i
- planiranje ostalih proizvoda.

Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi odgovorna je za planiranje trasa vlakova kao proizvoda te-
meljem Pravilnika o izradi i objavljivanju voznoga reda u Zeljeznickom prometu (Pravilnik RH-3) i Izvje$¢a o
mrezi. Proces koji se odnosi na planiranje realizacije proizvoda za kupce infrastrukturnih kapaciteta sastoji se
od slijede¢ih potprocesa:

- definiranje uvjeta dodjele infrastrukturnih kapaciteta

- dodjela infrastrukturnih kapaciteta

- ugovaranje pristupa infrastrukturi i

- izrada i objava voznog reda.

Planiranje izgradnje, modernizacije, obnove i odrzavanja zeljezniCke infrastrukture provodi se u organiza-
cijskoj jedinici razvoja i investicijskog planiranja i organizacijskoj jedinici odrzavanja na temelju Strategije
prometnog razvitka Republike Hrvatske i Nacionalnog programa Zeljeznicke infrastrukture.

Planiranje ostalih proizvoda HZ Infrastrukture d.o.o. obuhvaéa:

- strucnu izobrazbu prema drugim poduzec¢ima koja se planira u organizacijskoj jedinici za upravljanje ljud-
skim potencijalima

- ispitivanje zastite na radu koje provodi organizacijska jedinica za odrzavanje

- odrzavanje i eksploatacija mehanizacije koje provodi organizacijska jedinica za odrzavanje

- iznajmljivanje i odrzavanje informati¢ke i komunikacijske opreme koje provodi organizacijska jedinica za
informacijsko komunikacijske tehnologije

- izradu i odrzavanje aplikacijskih sustava koje provodi organizacijska jedinica za razvoj poslovnih procesa i
aplikacijskih sustava i

- komercijalizaciju nekretnina u vlasni§tvu HZ Infrastrukture d.o.o. ili u vlasni$tvu RH dane na upravljanje
HZ Infrastrukturi d.o.o. (prodaja, zakup, ustupanje na koristenje), osnivanje prava gradenja i prava sluznosti,
te rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa, a koje provodi organizacijska jedinica nekretnine.

Pri planiranju realizacije proizvoda utvrduju se:
- ciljevi kvalitete 1 zahtjevi za proizvod
- uspostava dokumentiranih procesa te osiguranje potrebnih resursa

postupci verifikacije, pra¢enja, mjerenja, nadzora i ispitivanja koji su potrebni za proizvod te Kkriteriji za pri-
hvacanje proizvoda i
- zapisi koji dokazuju ostvarenost procesa realizacije proizvoda i ispunjenje zahtjeve za proizvod.

Izlazni podaci iz stavka 5. ovog €lanka primjereni su pojedinim organizacijskim jedinicama u kojima se plani-
raju.

Organizacijske jedinice odgovorne za planiranje realizacije proizvoda moraju izraditi operativne programe iz
svoje nadleznosti 30 dana od usvajanja plana poslovanja HZ Infrastrukture d.o.o.. Ti su planovi sastavni dio
dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom i moraju biti odobreni od nadredenog &lana Uprave HZ Infra-
strukture d.o.o..

Komunikacija s kupcem

Clanak 36.
HZ Infrastruktura d.o.o. utvrdila je i primjenjuje u¢inkovite postupke komuniciranja s kupcima infrastruktur-
nih kapaciteta:
- informiranje o proizvodima na temelju Izvjeséa o mrezi
- informiranje o statusu zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta
- informiranje o statusu zahtjeva i realizacije Ad-hoc trasa
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informiranje o statusu naknadnih zahtjeva
informiranje o reklamacijama temeljem Izvjes¢a o mrezi
informiranje o povratnim obavijestima od kupca

- postupanje s upitima.

Dokumentacija kojom se odreduju aktivnosti vezane za komunikaciju s kupcima sastavni je dio dokumentacije
sustava upravljanja kvalitetom.

Odredivanje i preispitivanje zahtjeva vezanih uz dodjelu infrastrukturnog kapaciteta

Clanak 37.
Prije dodjele infrastrukturnog kapaciteta potrebno je utvrditi da su:
- definirani svi zahtjevi za proizvod
- rjeSavanje zahtjeva koji se razlikuju od prije navedenih, a da su provedivi pod odredenim uvjetima i
- utvrdene sposobnosti za ispunjavanje tih zahtjeva.

Zahtjevi koji se odnose na dodjelu infrastrukturnih kapaciteta utvrduju se temeljem:

- zahtjeva koje je iskazao kupac

- zahtjeva koje kupac nije iskazao, ali su potrebni za odredenu uporabu kad je ona poznata

- zahtjeva op¢ih akata koji su primjenjivi na proizvod i

- bilo kojih dodatnih zahtjeva koje HZ Infrastruktura d.o0.0. smatra potrebnima.

IzvjeS¢em o mrezi propisane su aktivnosti preispitivanja zahtjeva koji se odnose na dodjelu infrastrukturnog
kapaciteta, odredivanje odgovornosti, te pripadajuci zapisi.

Zapisi s rezultatima preispitivanja i radnje koje proizlaze iz preispitivanja moraju se odrzavati u organizacijskoj
jedinici za pristup infrastrukturi.

Kada dode do izmjene zahtjeva, tada je i u dokumentaciji potrebno provesti odgovarajuée izmjene, te osigurati
da se mjerodavne organizacijske jedinice upoznaju s izmijenjenim zahtjevima.

Elementi nadzora realizacije proizvoda

Clanak 38.
HZ Infrastruktura d.o.0. planira realizaciju proizvoda pod nadziranim uvjetima, koji ukljuéuju:
- dostupnost informacijama koje opisuju znacajke proizvoda
dostupnost opc¢ih akata
uporabu odgovarajuce opreme
dostupnost i uporabu opreme za nadzor i mjerenje

primjenu nadzora i mjerenja i
primjenu radnji za isporuku proizvoda i radnji poslije isporuke proizvoda.

Vlasnici procesa duzni su za svoje proizvode utvrditi elemente nadzora realizacije proizvoda.

Oznacavanje i slijedivost

Clanak 39.

Status proizvoda oznafava se s obzirom na zahtjeve nadzora i mjerenja tijekom realizacije. Oznafavanjem
trase jedinstvenim i jednoznacnim brojem vlaka omogucuje se prepoznatljivost i sljedivost tijekom procesa
proizvodnje.

Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi i organizacijska jedinica za organizaciju i regulaciju prometa
trasu oznacava brojem vlaka u skladu s Pravilnikom o nacinu i uvjetima za obavljanje sigurnog tijeka zeljeznic-
kog prometa (Pravilnik RH-6). Broj vlaka kojim se oznacava trasa te zapisi propisani tijekom procesa pruzanja
prijevozne usluge omogucuju pracenje njegova statusa.
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Zapisi iz stavka 2. ovog ¢lanka odrZavaju se na temelju Upute o prometnim evidencijama (Uputa HZI-28) i
drugih op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Viasnistvo kupca

Clanak 40.

HZ Infrastruktura d.o.o. prepoznaje, oznadava, verificira i zasticuje vlasnistvo kupca temeljem Pravilnika o
nacinu i uvjetima za obavljanje sigurnog tijeka Zeljeznickog prometa (Pravilnik RH-6) i drugim opéim aktima
iz Popisa op¢ih akata.

HZ Infrastruktura d.o.o. vodi brigu o vlasnistva kupca dok je ono pod nadzorom HZ Infrastrukture d.o.o..

U sluc¢aju ostecenja, gubitka ili bilo kojeg drugog razloga zbog kojeg vlasnistvo kupca postane neprikladno
za uporabu, HZ Infrastruktura d.o.o. izvjestava kupca i odrzava zapise o tome. Utvrdivanje odgovornosti i
slijednih radnji provodi se u skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima, Opéim uvjetima ugovora o pristupu
infrastrukturi, te UIC-ovim propisima.

Cuvanje proizvoda
Clanak 41.
Nakon sklapanja ugovora s kupcem HZ Infrastruktura d.o.o. jam¢i da ée obaveze iz ugovora ispuniti.

Vlasnici procesa zaduZeni za planiranje i realizaciju drugih proizvoda HZ Infrastrukture d.o.o. moraju utvrditi
nacin ¢uvanja proizvoda i po potrebi ga propisati opéim aktima.

Realizacija proizvodnje i nadzor

Clanak 42.

Realizacija proizvodnje i nadzor provodi se u organizacijskoj jedinici za organizaciju i regulaciju prometa te u
regionalnim jedinicama, a sastoji se od procesa:

- upravljanje prometom za koristenje dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta

- nadzor nad regulacijom i izvjeStavanje o koriStenju dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta i

- obracun i naplata koristenja dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta.

Realizacija prometa

Clanak 43.
Realizacija i nadzor prometa provodi se u organizacijskoj jedinici za organizaciju i regulaciju prometa te u
regionalnim jedinicama, a sastoji se od procesa:
- upravljanje prometom za koristenje dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta i
- nadzor nad regulacijom prometa i izvjeStavanje o koriStenju dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta.

Izvrsni radnici regionalnih jedinica odgovorni su za upravljanje prometom za koriStenje dodijeljenih infra-
strukturnih kapaciteta na temelju utvrdenog voznog reda.

Organizacija prometa za izvanredne prijevoze i situacije utvrduje se u organizacijskoj jedinici za izvrsenje pro-
meta temeljem Pravilnika o operativnom reguliranju prometa (Pravilnik HZI-4), Upute o uvjetima za prijevoz
izvanrednih pogiljaka (Uputa HZI-612) i drugim opéim aktima iz Popisa opéih akata. U tim slu¢ajevima izvrs-
ni radnici regionalnih jedinica odgovorni su za upravljanje prometom i koristenje dodijeljenih infrastrukturnih
kapaciteta na temelju utvrdenih pravila za izvanredne prijevoze i situacije.

Nad-zor realizacije i izvjeStavanje

Clanak 44.
Organizacijska jedinica za izvrSenje prometa i podru¢ne operative u regionalnim jedinicama provode nadzor
realizacije proizvodnje temeljem Pravilnika o operativnom reguliranju prometa (Pravilnik HZI-4) i ostalim
op¢im aktima iz Popisa op¢ih akata.
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Procesualnu kontrolu regulacije prometa u sluzbenim mjestima provode Sefovi podrucja-kolodvora temeljem
Pravilnika o operativnom reguliranju prometa (Pravilnik HZI-4), Prometne upute (Uputa HZI-40) i drugih
op¢ih akata sa popisa op¢ih akata.

Izvjestavanje o realizaciji proizvoda provodi organizacijska jedinica za izvrSenje prometa temeljem Pravilnika
o operativnom reguliranju prometa (Pravilnik HZI-4) i ostalih opc¢ih akata sa popisa opc¢ih akata.

Obracun i naplata koristenja dodijeljenih infrastrukturnih kapaciteta

Clanak 45.

Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi odgovorna je za obracun koristenja dodijeljenih infrastruk-
turnih kapaciteta temeljem sklopljenih ugovora, Op¢im uvjetima ugovora o pristupu infrastrukturi i Izvjesca o
mrezi.

Odrzavanje i cuvanje zeljeznicke infrastrukture

Clanak 46.
Odrzavanje Zeljeznicke infrastrukture kao proces podrske proizvodnji sastoji se od slijedeéih potprocesa:

- odrzavanje gradevinskog infrastrukturnog podsustava
- odrzavanje elektrotehnickih infrastrukturnih podsustava i
- odrzavanje Zeljeznicke i cestovne mehanizacije i vozila.

Cuvanje Zeljeznitke infrastrukture razlikuje se u dijelu prije ugradnje, tijekom uporabe i nakon uporabe.

Odrzavanje gradevinskog infrastrukturnog podsustava

Clanak 47.

Odrzavanje gradevinskog infrastrukturnog podsustava provodi se temeljem Zakona o Zeljeznici, Pravilnika o
odrzavanju gornjeg ustroja (Pravilnik 314), Pravilnika o odrzavanju donjeg ustroja (Pravilnik 315) i drugih
op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Proces odrzavanja gradevinskog infrastrukturnog podsustava ugovara se s dobavlja¢ima.

Organizacijska jedinica za odrzavanje gradevinskog infrastrukturnog podsustava i regionalne jedinice odgo-
vorne su za planiranje i nadzor procesa iz stavka 2. ovog ¢lanka .

Odrzavanje elektrotehnickih infrastrukturnih podsustava

Clanak 48.
Odrzavanje elektrotehnickih infrastrukturnih podsustava provodi se u slijede¢im podprocesima:
- odrzavanje elektroenergetskog infrastrukturnog podsustava
- odrzavanje signalno-sigurnosnih i telekomunikacijskih uredaja i
- pracenje potrosnje elektricne energije.

Organizacijska jedinica za odrZavanje elektroenergetskih infrastrukturnih podsustava i regionalne jedinice
odgovorne su za provedbu procesa temeljem Pravilnika o tehnickim uvjetima kojima mora udovoljavati Ze-
ljeznicki elektroenergetski infrastrukturni podsustav (Pravilnik RH-404), Pravilnika o odrZavanju stabilnih
postrojenja elektri¢ne vuce (Pravilnik 213) i drugih op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Organizacijske jedinice za odrzavanje signalno-sigurnosnih i telekomunikacijskih uredaja i regionalne jedi-
nice odgovorne su za provedbu procesa temeljem Pravilnika o odrZavanju signalno-sigurnosnih postrojenja
(Pravilnik HZI-400), Pravilnika o informacijsko-komunikacijskoj mrezi (Pravilnik HZI-401) i drugih op¢ih
akata iz Popisa op¢ih akata.

Organizacijska jedinica za upravljanje energetskom uc¢inkovito$¢u odgovorna je za provedbu procesa temeljem
zakona i podzakonskih akata.
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Odrzavanje zZeljeznickih i cestovnih vozila i mehanizacije

Clanak 49.
Odrzavanje zeljeznickih i cestovnih vozila i mehanizacije sastoji se od slijedeéih potprocesa:
- odrzavanje Zeljeznickih vozila i mehanizacije i
- odrzavanje cestovnih vozila i mehanizacije.
Potproces odrzavanja Zeljeznickih vozila i mehanizacije ugovara se s dobavlja¢ima.

Potproces odrzavanja cestovnih vozila i mehanizacije ugovara se s dobavljacima.

Organizacijska jedinica za odrZavanje mehanizacije odgovorna je za planiranje i nadzor procesa iz stavka 2.
temeljem Upute za odrzavanje Zeljeznickih vozila posebne namjene (Uputa HZI-511) i drugih opéih akata iz
Popisa op¢ih akata.

Cuvanje zeljeznicke infrastrukture

Clanak 50.

Cuvanje dijelova Zeljezni¢ke infrastrukture prije ugradnje ukljuéuje oznadavanje, zastitu od gubitka, rukova-
nje, skladiStenje i zastitu od pristupa neovlaStenim osobama.

Regionalne jedinice su odgovorne za Cuvanje ZeljezniCke infrastrukture u uporabi na temelju Pravilnika o
unutarnjem redu na Zeljeznici (Pravilnik HZI-652) i drugih opéih akata iz Popisa op¢ih akata.

Organizacijska jedinica za zastitu okoli$a i regionalne jedinice odgovorne su za cuvanje i zbrinjavanje dijelova
zeljezniCke infrastrukture koji su stavljeni izvan uporabe temeljem Zakona i op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Nadzor nesukladnog proizvoda

Clanak 51.

Organizacijska jedinica za realizaciju proizvoda i regionalne jedinice odgovorne su za pravodobno otkrivanje
1 nadzor nesukladnog proizvoda u svakoj fazi realizacije proizvoda, kako bi se sprijecila njegova nenamjerna
uporaba ili isporuka.

Svi radnici HZ Infrastrukture d.o.0. duZni su postupati s nesukladnim proizvodom sukladno op¢im aktima iz
Popisa op¢ih akata. Ako je nesukladnost takve prirode da ne postoji mjerodavan op¢i akt, radnici su duzni o
nesukladnosti obavijestiti nadredenog radnika.

Postupanje s nesukladnim proizvodom

Clanak 52.

Organizacijska jedinica odgovorna za otklanjanje nesukladnog proizvoda duzna je postupiti na jedan od slije-

de¢ih nacina ili na viSe njih:

- poduzimanje radnji za uklanjanje uoc¢enih nesukladnosti

- odobrenje njegove uporabe, isporuke ili prihvacanje uz dopustenje osobe s odgovaraju¢im ovlastima i/ili
kupca

- poduzimanje radnji za sprjecavanje uporabe ili primjene (npr. recikliranje, unistavanje, prekid pruzanja us-
luge)

- poduzimanje radnji primjenjivih na ucinke ili moguce ucinke na nesukladnost.

Kada to nije propisano drugim opéim aktima, primjenjuje se postupak s nesukladnim proizvodom opisan u
Prilogu 11 ovog pravilnika.

Uklanjanje uocenih nesukladnosti obuhvaca slijedece radnje:

- doradu - radnja koja se poduzima da bi se postigla sukladnost sa zahtjevima

- popravak - radnja koja se poduzima da bi se postigla prihvatljivost za predvidenu uporabu; moze utjecati na
dijelove nesukladnog proizvoda ili ih mijenjati
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- prenamjena — promjena namjene nesukladnog proizvoda kako bi se uskladio sa zahtjevima koji se razlikuju
od prvobitnih.

(4) Organizacijska jedinica iz stavka 1. ovog ¢lanka odgovorna je nakon zavrSetka dorade ili popravka ponovno
verificirati sukladnost proizvoda.

(5) Pisano dopustenje daje se za ogranicenu koli¢inu i za odredeno razdoblje:

- za odstupanje od prvobitno utvrdenih zahtjeva za proizvod (prije proizvodnje ili pocetka pruzanja usluge)
- za dopustenje za uporabu ili puStanje proizvoda koji nije sukladan s utvrdenim zahtjevima (tijekom ili nakon
proizvodnje ili pruzanja usluge).

Vodenje izvjeséa o nesukladnom proizvodu

Clanak 53.

(1) Organizacijska jedinica odgovorna za otklanjanje nesukladnog proizvoda duzna je voditi i odrzavati zapise
temeljem odredbi op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata. Ti zapisi moraju sadrzavati podatke o:

- naravi nesukladnosti
- poduzetim radnjama i
- pribavljanju odobrenja kada je to zahtijevano.
(2) Ako ne postoji op¢i akt kojim se propisuje nacin vodenja zapisa o neskladnosti koristi se obrazac “Izvjesce o
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje” (OB-699-03) koji je Prilog 12. ovog pravilnika.

Projektiranje i razvoj proizvoda

Clanak 54.

(I) Projektiranje 1 razvoj proizvoda sastoji se od razvoja novih proizvoda te odrzavanja, obnove, modernizacije i
izgradnje zeljeznicke infrastrukture u cilju osiguravanja potrebnih resursa za realizaciju proizvoda.

(2) Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi odgovorna je za razvoj prijevozne ponude temeljem Izvjeséa
o mrezi i drugih op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata, a sastoji se od razli¢itih aktivnosti.

(3) Organizacijska jedinica za razvoj i investicijsko planiranje, organizacijska jedinica za fondove Europske unije
1 organizacijska jedinica za gradenje odgovorne su za pripremu i planiranje obnove, modernizacije i izgradnje
zeljeznicke infrastrukture temeljem Strategije razvitka prometnog sustava Republike Hrvatske i Nacionalnog
programa Zeljeznicke infrastrukture te drugih op¢ih akata iz Popisa opéih akata. Sukladno dodijeljenim nad-
leZznostima navedene organizacijske jedinice provode:

- izradu analiza, strategija, godisnjih i viSegodisnjih planova ulaganja u zeljezni¢ku infrastrukturu

- izradu programa i projektnih prijedloga vezanih za financiranje iz fondova EU i

- organizaciju i koordinaciju izrade svih razina tehnicke dokumentacije, ishodenja potrebnih dozvola i rjesa-
vanja imovinsko pravnih poslova potrebnih za razvoj, gradenje i modernizaciju Zeljeznicke infrastrukture.

(4) Organizacijska jedinica za gradenje odgovorna je za organizaciju i koordinaciju izvedbe radova i poslova nad-
zora nad izgradnjom, modernizacijom i obnovom Zeljeznicke infrastrukture.

(5) Organizacijska jedinica za fondove Europske unije odgovorna je za organizaciju i koordinaciju izvedbe radova
i poslova nadzora nad izgradnjom, modernizacijom i obnovom Zeljeznic¢ke infrastrukture koji se sufinanciraju
iz EU fondova.

Planiranje projektiranja i razvoja proizvoda
Clanak 55.
(1) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda, tijekom planiranja mora odrediti:
- faze projektiranja i razvoja
- pregled, verifikaciju i validaciju i
- odgovornosti i ovlastenja za projektiranje i razvoj.
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(2) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda, te voditelj projekta odgovorni su za
koordinaciju i uskladivanje radnji izmedu razli¢itih skupina koje su ukljucene u projektiranje i razvoj kako bi
se osiguralo u¢inkovito komuniciranje i jasno dodjeljivanje odgovornosti.

Pripremanje ulaznih i izlaznih podataka projektiranja i razvoja proizvoda

Clanak 56.
(I) Voditelj projekta odgovoran je za odredivanje i odrzavanje zapisa ulaznih podataka koji se odnose na zahtjeve
za proizvodom, a ukljucuju:
- funkcionalne zahtjeve i1 zahtjeve za izvrSenje
- zahtjeve zakona i propisa
- informacije koje potjecu iz prijasnjih sli¢nih projekata i
- druge zahtjeve bitne za projektiranje i razvoj.

(2) Zahtjevi moraju biti potpuni, jednoznaéni i uzajamno neproturjecni.

(3) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda preispituje ulazne podatke iz stavka 1.
ovog ¢lanka kako bi se utvrdila njihova opravdanost.

(4) Voditelj projekta odgovoran je za izradu izlaznih podataka projektiranja i razvoja proizvoda.

(5) Izlazni podaci projektiranja i razvoja proizvoda iz stavka 4. ovog ¢lanka ukljucuju:
- udovoljavanje ulaznim zahtjevima za projektiranje i razvoj
- potrebne informacije za nabavu, proizvodnju i pruzanje usluge
- kriterije prihvatljivosti proizvoda ili upuéivanje na njih i
- znacajke proizvoda koje su bitne za njegovu sigurnu i ispravnu uporabu.

(6) 1zlazni podaci se izraduju u obliku prikladnom za verifikaciju prema ulaznim podacima i prije objavljivanja
odobrava ih organizacijska jedinica za projektiranje i razvoj proizvoda.

Preispitivanje, verifikacija i validacija projektiranja i razvoja proizvoda
Clanak 57.

(I) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda te voditelj projekta odgovorni su za
provodenje sustavnog preispitivanja projektiranja i razvoja proizvoda po projektnim fazama i u skladu s plani-
ranim rjesenjima kako bi se:

- vrednovale moguénosti rezultata projektiranja i razvoja pri ispunjavanju zahtjeva i
- utvrdili mogu¢i problemi i predlozile potrebne radnje.

(2) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda te voditelj projekta odgovorni su za pro-
vodenje postupka verifikacije. Verifikacija se provodi u skladu s planiranim rjeSenjima kako bi se osiguralo da
izlazni podatci projektiranja i razvoja ispunjavaju ulazne zahtjeve projektiranja i razvoja.

(3) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda te voditelj projekta odgovorni su za
postupak validacije. Validacija projektiranja i razvoja proizvoda provodi se u skladu s planiranim rjeSenjima
kako bi se osiguralo da je konac¢ni proizvod sposoban udovoljiti zahtjevima za odredenu primjenu ili predvi-
denu uporabu, tamo gdje je to poznato. Gdje god je izvedivo, validacija se obavlja prije isporuke ili primjene
proizvoda.

(4) Voditelj projekta odgovoran je za odrzavanje zapisa rezultata preispitivanja, verifikacije, validacije i potrebnih
radnji.
Nadzor izmjena projektiranja i razvoja
Clanak 58.

(1) Organizacijska jedinica odgovorna za projektiranje i razvoj proizvoda i voditelj projekta odgovorni su za pre-
ispitivanje, verifikaciju, validaciju 1 odobravanje izmjena prije primjene.
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Preispitivanje izmjena projektiranja i razvoja ukljucuje vrednovanje u¢inka izmjena na sastavne dijelove i veé
isporuceni proizvod

Voditelj projekta odgovoran je za odrzavanje zapisa o izmjenama pri projektiranju i razvoju proizvoda te rezul-
tatima preispitivanja izmjena i svih potrebnih radnji.

Nabava

Clanak 59.

Organizacijska jedinica za nabavu i ovlasteni predstavnici organizacijske jedinice koja narucuje proizvod po-
kreéu postupak nabave u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i temeljem Upute za podnoSenje zahtjeva za po-
kretanje postupka javne nabave i provodenje postupka javne nabave (Uputa HZI-565) i drugih op¢ih akata iz
Popisa op¢ih akata.

Organizacijska jedinica za nabavu i organizacijska jedinica koja narucuje proizvod odgovorne su da proizvod
koji se nabavlja udovoljava nabavnim zahtjevima za proizvod i da se dokumentacija za nadmetanje izradi u
skladu sa Zakonom o javnoj nabavi.

Organizacijska jedinica za fondove EU pokrece i provodi postupak nabave za projekte sufinancirane iz EU
fondova u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i uredbama Europske unije.

Organizacijska jedinica za fondove Europske unije odgovorna je da proizvod koji se sufinancira iz fondova EU
pri pokretanju postupka nabave udovoljava propisanim zahtjevima i da se dokumentacija za nadmetanje izradi
u skladu sa Zakonom o javnoj nabavi i uredbama Europske unije.

Provjera dobavljaca

Clanak 60.

(1) Provjera dobavljaca i nabavljenog proizvoda ovisi o utjecaju nabavljenog proizvoda na proizvod HZ Infrastruk-

ture d.o.o.. Provjeru i procjenu dobavljaca provode:

- organizacijska jedinica za nabavu i organizacijska jedinica koja je dala zahtjev za pokretanje nabave, koja
procjenu i ocjenu provodi sukladno Zakonu o javnoj nabavi i u skladu s Uputom za podnoSenje zahtjeva za
pokretanje postupka javne nabave i provodenje postupka javne nabave (Uputa HZI-656), za ‘bagatelnu naba-
vu’ u skladu s Uputom za podnosenje zahtjeva za pokretanje postupka javne nabave i provodenje postupka
javne nabave (Uputa HZI-656), Uputom nabavu roba, radova i usluga do propisanih vrijednosti (bagatelna
nabava) (Uputa HZI-574), Uputom o ocjeni dobavlja¢a (Uputa HZI-562) i drugih opéih akata iz popisa opéih
akata i1 podzakonskih propisa

- organizacijska jedinica za fondove EU koja provodi evaluaciju ponuda za projekte sufinancirane iz fondova

EU

organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom koja planira procjenu dobavljaca auditiranjem na nacin

propisan u Poglavlju VIII. ovog pravilnika.

(2) Zapisi o procjeni i ocjeni dobavljaca se odrzavaju u:

)

- organizacijskoj jedinici za nabavu: prema Zakonu o javnoj nabavi- zapisnik o pregledu i ocjeni ponuda, a
za ‘bagatelnu nabavu’ do vrijednosti sukladno Zakonu o javnoj nabavi- zapis o ocjeni, procjeni, izvjestaj o
provedenom auditu i popis dobavljaca

- organizacijskoj jedinici za fondove EU: evaluacija ponuda za projekte sufinancirane iz fondova EU
- organizacijskoj jedinici za upravljanje kvalitetom: izvjestaj o provedenom auditu s prilozima.

Informacije za nabavu

Clanak 61.
Organizacijska jedinica koja je dala zahtjev za pokretanje nabave odgovorna je da opis predmeta nabave bude
jasan i detaljan. Informacije za nabavu ukljucuju kada je to primjereno:
- zahtjeve za odobravanje proizvoda, postupka, procesa i opreme
- zahtjeve za osposobljenoséu osoblja i
- zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom.
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Organizacijska jedinica nabave i organizacijska jedinica koja je dala zahtjev za pokretanje nabave prije pokre-
tanja postupka javne nabave odgovorne su za ispitivanje primjerenosti i verifikaciju zahtjeva temeljem Upute
za podnogenje zahtjeva za pokretanje postupka javne nabave i provodenje postupka javne nabave (Uputa HZI-
565).

Organizacijska jedinica za fondove EU prije pokretanja postupka javne nabave projekta sufinanciranih iz fon-
dova EU odgovorna je za provjeru uskladenosti sa Strategijom RH, Operativnim programom, odobrenim fi-
nancijskih sredstvima i drugim nacionalnim i EU dokumentima.

Verifikacija nabavljenog proizvoda

Clanak 62.

Ovlasteni predstavnik organizacijske jedinice koja je korisnik i koja je dala zahtjev za pokretanje nabave, od-
govoran je za verifikaciju nabavljenog proizvoda na lokaciji HZ Infrastrukture d.o.o. i/ili na lokaciji dobavljaca
u skladu s ugovorom i specificiranim zahtjevima iz predmetnog postupka javne nabave, Uputom o skladiSnom
poslovanju (Uputa HZI-573) i drugim op¢im aktima iz Popisa op¢ih akata.

Upravljanje opremom za pracenje i mjerenje
Clanak 63.
Organizacijska jedinica za odrzavanje odgovorna je za odredivanje prac¢enja, mjerenja i ispitivanja potrebnih
kod provedbe procesa odrzavanja, te za odredivanje potrebne mjerne opreme temeljem Zakona o sigurnosti i
interoperabilnosti Zeljeznickog sustava, podzakonskih akata i op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Organizacijska jedinica za odrzavanje odgovorna je za ovjerenost, umjerenost i/ili verificiranost mjerne opre-
me temeljem Zakona o mjeriteljstvu, Naredbi o mjerilima nad kojima se obavlja mjeriteljski nadzor, Uputi za
umjeravanje instrumenata i brojila u poslovima odrzavanja (Uputa HZI-450) te drugih opéih akata iz Popisa
op¢ih akata. Navedene aktivnosti provode se u odredenim vremenskim razmacima ili prije uporabe. Mjerna
oprema treba biti oznacena oznakom statusa ovjeravanja ili umjeravanja.

Umjeravanje i/ili verifikacija mjerne oprema iz stavka 2. ovog ¢lanka provodi se prema mjernim etalonima koji
su slijedivi do medunarodnih ili nacionalnih mjernih etalona. Kada takvi etaloni ne postoje, organizacijska
jedinica za odrZavanje mora voditi zapis na temelju ¢ega je umjeravanje ili verifikacija provedena.

Organizacijska jedinica za odrzavanje i regionalne jedinice odgovorne su za odrzavanje zapisa s rezultatima
ovjeravanja, umjeravanja i/ili verifikacije.

Organizacijska jedinica za odrzavanje i regionalne jedinice odgovorne su za podeSavanje ili ponovno podesa-
vanje mjerne opreme iz stavka 1. ovog ¢lanka ako je potrebno.

Organizacijska jedinica za odrZzavanje i regionalne jedinice odgovorne su za to da se mjernom opremom iz
stavka 1. ovog ¢lanka rukuje na nacin da je ona zasticena od neovlastenog podesavanja, oStec¢enja i propadanja
tijekom rukovanja, odrzavanja i skladistenja.

Organizacijska jedinica za odrzavanje i regionalne jedinice odgovorne su za ocjenjivanje valjanosti rezultata
prethodnih mjerenja te odrzavaju zapise u sluc¢aju kada se utvrdi da oprema nije u skladu sa zahtjevima. Orga-
nizacijska jedinica za odrZzavanje odgovorna je za poduzimanje odgovarajucih radnji na mjernoj opremi kada
se utvrdi da oprema nije u skladu sa zahtjevima. Organizacijska jedinica za odrzavanje i regionalne jedinice su
odgovorne za ponovno mjerenje sukladnosti proizvoda sa zahtjevima.

Organizacijska jedinica za odrzavanje odgovorna je da se u nadzoru i mjerenju uporabljuju racunalni programi
koji imaju potvrdu da odgovaraju namijenjenoj primjeni. Potvrda uporabljivosti racunalnih programa ishodi se
prije prve uporabe i, ako je potrebno, tijekom uporabe.

Organizacijske jedinice koje koriste mjernu opremu za mjerenje udjela etilnog alkohola u izdahu ispitanika
odgovorne su za umjeravanje te opreme u rokovima odredenim Naredbom o ovjernim razdobljima za pojedina
zakonita mjerila i na¢inu njihove primjene i o umjernim razdobljima za etalone koji se uporabljuju za ovjerava-
nje zakonitih mjerila. Mjerna oprema treba biti oznacena oznakom statusa ovjeravanja.
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VIII. Mijerenje, nadzor i poboljSanje

Clanak 64.

(1) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. osigurava u¢inkovito i djelotvorno mjerenje, analiziranje i pobolj$avanje koje
je potrebno kako bi se dokazala sukladnost proizvoda sa zahtjevima, osigurala sukladnost sustava upravljanja
kvalitetom i neprekidno poboljSavala u¢inkovitost sustava upravljanja kvalitetom.

(2) Organizacijske jedinice zaduzene za provedbu mjerenja, analiza i poboljSavanja odgovorne su za odredivanje
metoda koje se mogu primjenjivati kao i podrucje njihove primjene.

Metode pracenja i mjerenja unutar organizacijskih jedinica

Clanak 65.
Metode mjerenja i prac¢enja unutar organizacijskih jedinica obuhvacaju:
- metode pracenja i mjerenja zadovoljstva, zahtjeva i reklamacija kupaca
- metode pracenja i mjerenja procesa sustava upravljanja kvalitetom i
- metode pracenja i mjerenja proizvoda.

Metode pracenja i mjerenja zadovoljstva, zahtjeva i reklamacija

Clanak 66.
(I) Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi prati i mjeri zadovoljstvo, zahtjeve i reklamacije kupaca.

(2) Metode za dobivanje i uporabu informacija iz stavka 1. ovog ¢lanka utvrdene su Izvje§¢em o mreZi i poslovnim
planovima HZ Infrastrukture d.o.0..

(3) Organizacijska jedinica odgovorna za korporativno komuniciranje i sluzbenik za informiranje imenovan su-
kladno Zakonu o pravu na pristup informacijama prikupljaju upite i primjedbe krajnjih korisnika, odgovaraju
na upite i primjedbe, te o tome po potrebi, a najmanje jednom godisnje izvjestavaju organizacijsku jedinicu za
upravljanje kvalitetom i1 organizacijsku jedinicu za pristup infrastrukturi.

(4) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom, organizacijska jedinica odgovorna za korporativno komu-
niciranje i sluzbenik za informiranje, temeljem analiza upita i primjedbi, a po potrebi putem anketa i drugih
prikladnih metoda, samostalno ili u suradnji sa zeljezni¢kim prijevoznicima, prate zadovoljstvo krajnjih kori-
snika prijevoznih usluga te o tome po potrebi, a najmanje jednom godisnje izvjestavaju organizacijsku jedinicu
za pristup infrastrukturi, a po potrebi i druge organizacijske jedinice i ¢lanove glavnog tima za kvalitetu.

Pracenje i mjerenje procesa sustava upravljanja kvalitetom

Clanak 67.

(1) Uprava HZ Infrastrukture d.0.0. odgovorna je za koordinaciju i nadzor primjene metode praéenja i mjerenja
procesa sustava upravljanja kvalitetom.

(2) Metoda pracenja i mjerenja procesa sustava upravljanja kvalitetom propisana je Pravilnikom/procedurom
upravljanja poslovnim procesima i promjenama u HZ Infrastrukturi d.o.o. te konvencijama u poslovnoj aplika-
ciji za opisivanje i upravljanje procesima.

(3) Utvrdenom metodom potvrduje se sposobnost svakog procesa sustava upravljanja kvalitetom da ostvari plani-
rane rezultate procesa sustava upravljanja kvalitetom.

(4) Ako se planirani rezultati procesa ne ostvaruju vlasnik procesa odgovoran je pokrenuti ispravke i/ili popravne
radnje.
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Metode pracenja i mjerenja proizvoda i Zeljeznicke infrastrukture

Clanak 68.

Organizacijska jedinica za pristup infrastrukturi i organizacijska jedinica za organizaciju i regulaciju prometa
prate i mjere znacajke trasa vlakova kako bi verificirali njihovu sukladnost sa zahtjevima kupaca. Metode pra-
¢enja i mjerenja provode se u primjerenim fazama realizacije proizvoda, a u skladu s odredbama Pravilnika o
operativnom reguliranju prometa (Pravilnik HZI-4) i drugih op¢ih akata iz Popisa opéih akata.

Organizacijske jedinice za odrzavanje i gradenje primjenjuju metode pracenja i mjerenja stanja zeljeznicke
infrastrukture temeljem odredbi Pravilnika o odrzavanju gornjeg ustroja pruga (Pravilnik 314), Pravilnika o
odrzavanju donjeg ustroja pruga (Pravilnik 315), Pravilnika o odrzavanju signalno-sigurnosnih postrojenja

(Pravilnik 400), Pravilnika o informacijsko-komunikacijskoj mrezi (Pravilnik HZI-401), Pravilnika o odrza-
vanju stabilnih postrojenja elektri¢ne vuce (Pravilnik 213) i drugih op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata.

Odgovornost za vodenje zapisa o sukladnosti s primijenjenim kriterijima propisana je op¢im aktima iz stavka
1.1 2. ovog ¢lanka. Iz zapisa se mora vidjeti odgovorna osoba koja je odobrila isporuku proizvoda.

Proizvod se ne isporucuje sve dok se uspjesno ne provedu sve planirane radnje, izuzev kada ovlaStena osoba ili
sam kupac ne odobri drukcije.

Ukoliko se ustanovi da dolazi do nesukladnog proizvoda pokrecu se radnje nadzora nesukladnog proizvoda
temeljem Poglavlja VII. ovog pravilnika.

Audit — neovisna metoda pracenja i mjerenja

Clanak 69.

Auditi se provode u planiranim vremenskim razmacima kako bi se ustanovilo da li je sustav upravljanja kvali-
tetom:

- u skladu s planiranim radnjama

- u skladu sa zahtjevima ovog pravilnika / norme HRN EN ISO 9001

- u skladu sa zahtjevima sustava upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. te
- da li je u¢inkovito primijenjen i odrzavan.

U ovisnosti o tome tko ih i gdje provodi auditi se dijele na:

- unutarnji audit: provode auditorski timovi HZ Infrastrukture d.o.0. u organizacijskim jedinicama
- audit dobavljaga: provode auditorski timovi HZ Infrastrukture d.o.o. kod dobavlja¢a

- vanjski audit: provode auditorski timovi zainteresiranih strana u HZ Infrastrukturi d.o.o.

- audit trece strane: certifikacijski ili periodicki audit koji provode vanjske nezavisne organizacije.

Unutarnji audit obuhvaca:

- planiranje godiSnjeg programa audita

provedbu unutarnjeg audita i izvjesS¢ivanje o rezultatima
izradu i odrzavanje zapisa te

slijedne postupke u svezi s nalazima audita.

Uprava HZ Infrastrukture d.0.0. moZe zatraZiti od organizacijske jedinice za upravljanje kvalitetom provedbu
unutarnjeg audita bez prethodne najave organizacijskoj jedinici gdje ¢e se audit obaviti.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za utvrdivanje i pracenje te odrzavanje i pobolj-
Savanje potrebnih kompetencija auditora.

Oznacavanje zapisa s audita propisano je obrascima.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom i auditirane organizacijske jedinice odgovorne su da se za-
pisi s audita iz stavka 6. ovog pravilnika i njihovi rezultati odrzavaju.

Planiranje audita izradom godiS$njeg programa audita, provedba audita i pripadajuce odgovornosti opisani su u
Prilogu 14. ovog pravilnika.
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Godisnji program audita

Clanak 70.

(1) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom planira i izraduje godisnji program audita na obrascu “Go-
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disnji program audita “ (OB-699-05) koji je Prilog 15. ovog pravilnika s obzirom na:

- status i vaznost procesa u podrucju koje se auditira

- rezultate prija$njih audita

- preispitivanje upravljanja koje provodi Uprava

- zahtjeve Clanova glavnog tima za kvalitetu

- promjene u organizacijskoj ili funkcionalnoj strukturi pojedinih podrucja

- potrebu da se tijekom tri godine provede najmanje jedan audit u svim organizacijskim jedinicama na repre-
zentativnom uzorku

- ciljeve kvalitete i

- zahtjeve kupaca.

Ovisno o veli¢ini i broju organizacijskih jedinica auditiranog podrucja, kao i o lokacijama na kojima se pro-
vodi auditiranje, organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom u GodiSnjem programu audita odreduje
potreban broj radnih dana za provedbu pojedinog audita.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom u godi$nji program audita ukljucuje i audite dobavljaca.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom predlaze auditorske timove na obrascima “Popis auditora i
tehnickih strucnjaka “ (OB-699-06) koji je Prilog 16. ovog pravilnika i “Pregled provedbe auditor/audit” (OB-
699-07) koji je Prilog 17. ovog pravilnika vode¢i racuna da provedba audita bude neovisna i objektivna.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.0. odobrava predlozeni godisnji program audita, a ovjerava ga potpisom Pred-
sjednik Uprave.

Nadredeni radnici odgovorni su za raspolozivost auditora kojima su nadredeni.

(7) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za prac¢enje provedbe godiSnjeg programa au-

®

©

1)

dita 1 izvjes$éivanje na nacin propisan u Prilogu 14. ovog pravilnika.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za nadzor realizacije programa audita i pravo-
vremeno poduzimanje radnji kako bi se program audita realizirao.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom po potrebi predlaze izmjene i dopune godiSnjeg programa
audita.

Vrijeme i naknada za ¢lanove auditorskih timova

Clanak 71.

Za pripremu i provedbu planiranih audita sustava upravljanja kvalitetom obvezuju se nadredeni radnici orga-

nizacijskih jedinica iz kojih dolaze voditelji audita i auditori, da:

- u svrhu pripreme audita oslobode voditelje audita od tekuéih radnih obveza u trajanju od ukupno pet (5) do
sedam (7) radnih dana u ovisnosti od trajanja audita

- u svrhu pripreme audita oslobode auditore od tekucih radnih obveza u trajanju od ukupno jednoga (1) do dva

(2) radna dana u ovisnosti od trajanja audita

u svrhu provedbe audita u odredenom auditiranom podrucju oslobode voditelje audita i auditore od tekucih

radnih obveza u trajanju od ukupno dva (2) do Cetiri (4) radna dana u ovisnosti od trajanja audita

- oslobode od teku¢ih radnih obveza voditelje audita i auditore dodatno jedan (1) dan za odlazak u mjesto
provodenja audita i jedan (1) dan za povratak iz mjesta provodenja audita, ukoliko se audit odrzava na uda-
ljenosti ve¢oj od 100 km od radnog mjesta voditelja audita odnosno auditora

- plate troskove puta za dolazak i povratak u/iz mjesta provedbe audita i smjeStaja za vrijeme provedbe audita
za voditelja audita i auditora i

- plate troskove dodatnog i prekovremenog rada voditelja audita i auditora ako je propisano Kolektivnim ugo-
vorom ili odlukom Uprave HZ Infrastrukture d.o.o..
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Za procjenu vremena potrebnog za pripremu i provedbu audita, kao i vremena dodatnog i prekovremenog rada,
u ovisnosti o trajanju i sloZenosti pojedinog audita, odgovorna je organizacijska jedinica za upravljanje kvali-
tetom koja te podatke objavljuje u Godisnjem programu audita.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom obvezna je nadredenim radnicima organizacijskih jedinica
iz kojih dolaze voditelji audita i auditori dostaviti vremenski plan pripreme i provedbe pojedinog audita.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za pracenje dodatnog i prekovremenog rada
1 pripremanje mjesecnih izvjeS¢a za nadredene sluZzbenike organizacijskih jedinica iz kojih dolaze voditelji
audita i auditori.

Priprema i provedba unutarnjeg audita

Clanka 72.
Voditelj audita, u skladu s godi$njim programom audita, provodi pripremu audita koja se sastoji od:
- izrade nacrta plana audita na obrascu “Plan audita” (OB-699-08) koji je Prilog 18. ovog pravilnika
- pravovremenog dogovaranja plana audita s odgovornom osobom auditiranog podrucja i

- prosljedivanja usuglasenog plana audita odgovornoj osobi auditiranog podrucja i ¢lanovima auditorskog
tima putem elektronske poste.

Ukoliko audit iz bilo kojeg razloga nije izvediv, voditelj audita o tome obavjestava ¢lana glavnog tima nadlez-
nog za auditirano podrucje i organizacijsku jedinicu za upravljanje kvalitetom.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za pravovremeno informiranje Uprave HZ
Infrastrukture d.o.o. u slu¢aju da postoji rizik od nemoguénosti provedbe godiSnjeg programa audita.

Voditelj audita i auditor i/ili tehnicki stru¢njak pripremaju pitanja za provjeru na temelju fokusiranih podrucja,
ciljeva, opsega, kriterija, referentnih op¢ih akata i nalaza prethodnih audita. Pitanja za provjeru izraduju se na
obrascu “Biljeska s audita” (OB-699-09 koji je Prilog 19. ovog pravilnika.

Odgovorna osoba auditiranog podrucja obvezna je osigurati potrebne resurse za provedbu audita, kao §to su
prijevozna sredstva, prostorije, oprema i raspolozivost radnika koji se auditiraju.

Auditorski tim odgovoran je za provedbu audita u slijede¢im koracima:
- uvodni sastanak

auditiranje na licu mjesta
- priprema za zavrsni sastanak

- zavr$ni sastanak.
Voditelj audita na uvodnom sastanku ukratko pojasnjava plan audita, ciljeve, opseg audita i rangiranje nalaza.

Clanovi auditorskog tima tijekom auditiranja na licu mjesta pregledavaju dokumentaciju, razgovaraju s radni-
cima, promatraju obavljanje radnih aktivnosti te biljeze odgovore i nalaze.

Voditelj audita u suradnji s auditorima tijekom pripreme za zavrsni sastanak usuglasava biljeske i nalaze s
audita.

(10) Nalazi audita mogu biti slijedeci:

- pohvala - navodi se za usvojen najbolji nacin rada, pokazan napredak, motivaciju, optimizaciju sustava i
sli¢no.

- prilika za poboljSanje - nalaz koji ukazuje na sukladnost sa zahtjevima ali daje i preporuke za poboljSavanje
procesa

- opservacija — nalaz koji ukazuje na mogucu nesukladnost, rizik i sli¢no; obavezno je postupanje temeljem
ovog nalaza

- manja nesukladnost - neispunjenje nekog od postavljenih zahtjeva manjeg znacaja koje nema bitnog utjecaja
na kvalitetu i sigurnost; obavezno je postupanje temeljem ovog nalaza

- vecanesukladnost - bitno i vazno neispunjenje nekog od postavljenih zahtjeva sustava ili zahtjeva koji utjecu
na sigurnost ili kvalitetu proizvoda; obavezno je postupanje temeljem ovog nalaza
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Voditelj audita utvrdene vece i manje nesukladnosti biljezi na obrascu “Izvjesc¢e o nesukladnostima, poprav-
ne i preventivne radnje” (OB-699-03) koji je Prilog 12. ovog pravilnika i u obrascu “Izvjes¢e audita” (OB-
699-10) koji je Prilog 20. ovog pravilnika. Ostali nalazi koji mogu biti upotrijebljeni za poboljSanje sustava
upravljanja kvalitetom biljeze se u obrascu “Izvje$¢e audita™.

Ukoliko postoji dvojba o kategorizaciji ili prihvacanju nesukladnosti, misljenje se tada usuglasava s tehnic-
kim stru¢njakom — ¢lanom auditorskog tima.

Voditelj audita na zavr§nom sastanku izlaze nalaze audita. Voditelj audita i odgovorna osoba auditiranog
podrucja ovjeravaju Izvjes¢a o nesukladnostima, popravnim i preventivnim radnjama te [zvjesée audita. Pri-
likom ovjere odgovorna osoba auditiranog podrucja utvrduje datum do kojeg ¢e nesukladnost biti otklonjena.

Voditelj audita potpisom na ispostavljenom izvjescu o vecoj nesukladnosti iz prethodnih audita potvrduje
uc¢inkovitost poduzetih radnji.

U sluc¢aju da odgovorna osoba auditiranog podrucja ne prihvaéa nalaz o nesukladnosti tada se isti zapisuje u
Izvjeséu o nesukladnosti, popravne i preventivne radnje te u Izvjeséu audita kao sporni nalaz.

Odgovorna osoba auditiranog podrucja zadrZava original Izvje$¢a audita s prilozima. Voditelj audita dostav-
lja kopiju ovjerenog Izvjeséa audita s prilozima:

- Clanu glavnog tima za kvalitetu nadleznog za auditirano podrucje

- organizacijskoj jedinici za upravljanja kvalitetom.

Odgovorna osoba auditiranog podrucja i organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorne su za
vodenje popisa utvrdenih nesukladnosti s audita na obrascu “Popis izvjeS¢a o nesukladnostima, popravih i
preventivnih radnji” (OB-699-04) koji je Prilog 13. ovog pravilnika.

Slijedni postupci unutarnjeg audita

Clanka 73.
Odgovorna osoba auditiranog podrucja mora:

- pokrenuti na vrijeme aktivnosti za uklanjanje uocenih nesukladnosti i njihovih uzroka
- nadzirati i verificirati provedbu popravaka i popravnih radnji te
- osigurati pravovremeno izvjeS¢ivanje o rezultatima verifikacije slijednih postupaka audita.

Odgovorna osoba auditiranog podrucja provodi postupak uklanjanja uocenih nesukladnosti na nacin utvrden

mjerodavnim op¢im aktima:

- u slucaju da se nesukladnost moze otkloniti unutar auditiranog podrucja, za uklanjanje nesukladnosti odgo-
voran je nadlezni radnik auditiranog podrucja

- u slucaju da se nesukladnost ne moze otkloniti unutar auditiranog podrucja, ve¢ u drugoj organizacijskoj
jedinici, nadredeni radnik auditiranog podrucja Izvjesée o nesukladnosti mora uputiti na daljnje rjesavanje
u tu mjerodavnu organizacijsku jedinicu. Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice odgovoran
je za provedbu uklanjanja nesukladnosti, odredivanje uzroka i izvje$éivanja odgovorne osobe auditiranog
podrucja o provedenim radnjama.

Ako se nesukladnost ne ponavlja, odgovorna osoba auditiranog podrucja svojim potpisom na Izvjescéu o ne-
sukladnosti, popravne i preventivne radnje ovjerava ucinkovitost uklanjanja nesukladnosti. Odgovorna osoba
auditiranog podrucja kopiju ovjerenog Izvjes¢a o nesukladnosti i zapise vezane za postupak uklanjanja ne-
sukladnosti dostavlja nadredenom ¢lanu glavnog tima za kvalitetu i organizacijskoj jedinici za upravljanje
kvalitetom.

Vanjski auditi i auditi trecih strana

Clanka 74.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za planiranje i koordinaciju provedbe vanjskih
audita i audita trece strane s auditorskim timovima.
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Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za planiranje i koordinaciju provedbe vanjskih
audita i audita trece strane s Upravom HZ Infrastrukture d.o.o. i nadredenim radnicima.

Nadredeni radnici organizacijskih jedinica koje se auditiraju odgovorni su za sudjelovanje u auditu i pribavlja-
nje potrebnih resursa za provedbu audita.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. i organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorne su za usuglasa-
vanje nalaza audita.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za prosljedivanje nalaza audita ¢lanovima glav-
nog tima i za koordinaciju aktivnosti pri postupanju temeljem nalaza audita.

Nadredeni radnici auditiranih organizacijskih jedinica odgovorni su za provedbu slijednih postupaka audita na
nacin odreden u ¢lanku 73. ovog pravilnika. Nadredeni radnici auditiranih organizacijskih jedinica duzni su
izvjescivati o provedenim aktivnostima organizacijsku jedinicu za upravljanje kvalitetom.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je da u suradnji sa ¢lanovima glavnog tima za
kvalitetu izradi analizu rezultata i slijednih radnji vanjskih audita i audita trece strane i za Preispitivanje uprav-
ljanja koje provodi Uprava.

Kompetencija i vrednovanje auditora

Clanka 74.

Auditori trebaju imati osobne kompetencije koje ¢e im omoguéiti djelovanje u skladu s principima auditiranja:
eticno ponasanje, postena prezentacija, profesionalna paznja, nepristranost i objektivnost te pristup temeljen na
dokazima.

Kako bi auditori posjedovali znanja i vjestine iz podrucja principa, postupaka i tehnika auditiranja te sustava
upravljanja kvalitetom trebaju biti osposobljeni za unutarnje auditore.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za pra¢enje kompetencija auditora o cemu vodi
zapis na obrascu “Metoda ocjenjivanja auditora” (OB-699-11) koji je Prilog 21. ovog pravilnika.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za stalni razvoj auditora. Stalni razvoj auditora
se odnosi na odrzavanje i poboljSavanje znanja, vjestina i osobnih kompetencija auditora. To se postize dodat-
nim radnim iskustvom, stalnim osposobljavanjem, seminarima, konferencijama i sli¢nim aktivnostima.

Analiza podataka mjerenja i pracéenja

Clanak 75.

Organizacijske jedinice duzne su prikupljati i analizirati odgovarajuce podatke iz podrucja svoje nadleznosti
kako bi dokazali primjerenost i u¢inkovitost sustava upravljanja kvalitetom te procijenili gdje se moze provo-
diti neprekidno poboljSavanje uc¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

Analize ukljucuju podatke nastale kao rezultat pracenja i mjerenja te podatke iz drugih odgovarajucih izvora.

Analizom podataka iz stavka 1. ovog ¢lanka dobivaju se informacije koje se odnose na zadovoljstvo kupca,
sukladnost sa zahtjevima koji se odnose na proizvod, znacajke i pravce razvoja procesa i proizvoda ukljucujuéi
moguénosti za preventivne radnje, dobavljace te ostale zainteresirane strane.

IzvjeStavanje prema nadleznim tijelima

Clanak 76.
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je za pripremanje informacija i izvjestaja o susta-
vu upravljanja kvalitetom prema nadleznim tijelima i drugim zainteresiranim stranama.

Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. usvaja izvjestaje o provedbi i u¢inkovitosti sustava upravljanja kvalitetom
prema nadleznim tijelima.
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Poboljsavanje sustava upravijanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.

Clanak 77.

(I) Sve organizacijske jedinice odgovorne su za poboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom primjenom poprav-
nih radnji, preventivnih radnji i neprekidnog pobolj§avanja.

Popravne radnje

Clanak 78.

(1) Popravne radnje pokrecu se kako bi se otklonili uzroci utvrdenih nesukladnosti i sprije¢ilo njihovo ponavljanje.
Ovise o naravi, vrsti i posljedicama neskladnosti.

(2) Nadredeni radnici odgovorni su za pokretanje, nadzor i vrednovanje u¢inkovitosti popravne radnje, a provode
ih radnici iz mjerodavnih organizacijskih jedinica.

(3) Svaka organizacijska jedinica prepoznaje izvore podataka i informacija mjerodavnih za donoSenje odluke o
pokretanju popravnih radnji. Svi radnici odgovorni su da informacije i podatke vezane za popravne radnje
dostave nadredenom radniku, kako bi iste bile pravovremeno analizirane.

(4) Postupak za provedbu popravnih radnji mora obuhvacati slijedeée aktivnosti:
- preispitivanje utvrdene nesukladnosti
- ustanovljavanje uzroka utvrdene nesukladnosti
- procjenjivanje potrebe poduzimanja radnji kako se utvrdena nesukladnost ne bi ponovila
- odredivanje i primjena potrebnih radnji
- odrzavanje zapisa o rezultatima provedenih radnji i
- preispitivanje u€inkovitosti provedenih popravnih radnji.

(5) Provedba popravnih radnji provodi se na temelju op¢ih akata iz Popisa op¢ih akata. Ako ne postoji op¢i akt za
provedbu popravnih radnji, primjenjuje se postupak opisan u Prilogu 22. ovog pravilnika.

(6) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je da u suradnji sa ¢lanovima glavnog tima za
kvalitetu izradi analizu postupaka i u¢inaka popravnih radnji za Preispitivanje upravljanja koje provodi Upra-
va.

(7) Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom i nadredeni radnici odgovorni su za vodenje popisa poprav-
nih radnji na obrascu “Popis izvje$¢a o nesukladnosti, popravnih i preventivnih radnji” (OB-699-04.) koji je
Prilog 13. ovog pravilnika.

Preventivne radnje

Clanak 79.

(I) Preventivne radnje pokrecu se kako bi se otklonili uzroci moguéih nesukladnosti i sprijecilo njihovo pojavlji-
vanje. Ovise o naravi, vrsti i posljedicama mogucéih nesukladnosti.

(2) Nadredeni radnici odgovorni su za pokretanje, nadzor i vrednovanje uc¢inkovitosti preventivnih radnji, a pro-
vode ih radnici iz mjerodavnih organizacijskih jedinica.

(3) Svaka organizacijska jedinica prepoznaje izvore podataka i informacija mjerodavnih za donoSenje odluke o
pokretanju preventivnih radnji. Svi radnici odgovorni su da informacije i podatke vezane za preventivne radnje
dostave nadredenom radniku, kako bi iste bile pravovremeno analizirane.

(4) Postupak za provedbu preventivne radnje mora obuhvacati slijedece aktivnosti:

- prepoznavanje moguéih nesukladnosti i njihovih uzroka

- procjenjivanje potreba poduzimanja preventivnih radnji kako bi se sprijecilo pojavljivanje nesukladnosti
- odredivanje i primjena potrebnih radnji

- izrada zapisa o rezultatima provedenih radnji i

- preispitivanje u¢inkovitosti provedenih preventivnih radnji.
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Kod prepoznavanja uzroka mogucih nesukladnosti koriste se metode koje ukljucuju:
- analize rizika

- analize trendova

statisticku kontrolu procesa

uzroke 1 u¢inke kvarova.

Provedba preventivnih radnji provodi se na temelju opéih akata iz Popisa op¢ih akata. Ako ne postoji op¢éi akt
za provedbu popravnih radnji primjenjuje se postupak opisan u Prilogu 23 ovog pravilnika.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom odgovorna je da u suradnji sa ¢lanovima glavnog tima za
kvalitetu izradi analizu postupaka i ucinaka preventivnih radnji za Preispitivanje upravljanja koje provodi
Uprava.

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom i nadredeni radnici odgovorni su za vodenje popisa preven-
tivnih radnji na obrascu “Popis izvje$c¢a o nesukladnosti, popravnih i preventivnih radnji” (OB-699-04) koji je
Prilog 13. ovog pravilnika.

Neprekidno poboljsavanje sustava upravijanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.

Clanak 80.
Neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.0.0. osigurava se primjenom:

- politike i ciljeva kvalitete
rezultata audita

analize podataka

popravnih radnji

preventivnih radnji
- preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava.

Svaki radnik HZ Infrastrukture d.o.o. ima obvezu da u svojemu radnom podruéju pronalazi moguénosti za
poboljSavanje i njihova predlaganja.

Provedba neprekidnog pobolj$avanja sustava upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. provodi se na
temelju postupka opisanog u Prilogu 24. ovog pravilnika.

Prijelazne i zavrSne odredbe

Prijelazne odredbe

Clanak 81.

U roku od 60 dana organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom obavezna je izraditi Priru¢nik kvalitete
HZ Infrastrukture d.o.o. koji ¢e sadrZzavati odredbe potrebne i dovoljne za informiranje kupaca, dobavljaca i
drugih zainteresiranih strana izvan HZ Infrastrukture d.o.o. o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastruk-
ture d.o.o..

Do izrade Priru¢nika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. iz prethodnog stavka, za informiranje kupaca, do-
bavljata i drugih zainteresiranih strana izvan HZ Infrastrukture d.0.o0. o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o. mjerodavna je organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom temeljem odredbi ovog
pravilnika koje se ne smatraju poslovnom tajnom.

Odgovorni radnik za izradu slijedeceg popisa opcih akata ¢e op¢im aktima sustava upravljanja kvalitetom
dodati oznaku sukladno Prilogu 6. ovog pravilnika.

Za tumacenje odredbi ovog pravilnika mjerodavna je organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o..
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Zavrsne odredbe

Clanak 82.

Sastavni dio ovog pravilnika su prilozi 1. do 27.

Ovaj pravilnik stupa na stupa na snagu osam dana od objavljivanja u Sluzbenom vijesniku HZ Infrastrukture

d.o.o..

Stupanjem na snagu ovog pravilnika prestaju vrijediti slijede¢i opéi akti:

- Priruénik kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. (Sluzbeni viesnik HZ Infrastrukture d.o.0. broj 1/13),

- Odluka o donosenju izmijenjene i dopuvnjene temeljne dokumentacije sustava upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o Sluzbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. broj 33/12 i pisani postupci i radna uputa s
pripadaju¢im obrascima:

- PP-423-01-1-00 Nadzor dokumenata (revizija - 1/12)

- RU-423-01-1-00 Osiguravanje dostupnosti dokumenata sustava upravljanja kvalitetom (revizija 1/12)

- PP-424-01-1-00 Nadzor zapisa (revizija 1/12)

- PP-56-01-1-00 Preispitivanje upravljanja koje - provodi uprava (revizija 1/12)

- PP-822-01-1-00 Auditi (revizija 1/12)

- PP-83-01-1-00 Nadzor nesukladnog proizvoda - (revizija 1/12)

- PP-852-01-1-00 Popravne radnje (revizija 1/12)

- PP-853-01-1-00 Preventivne radnje (revizija - 1/12)

- Odluka o imenovanju glavnog tima za kvalitetu, koordinatora i voditelja timova 1. i 2. razine u HZ Infra-
strukturi d.o.o. (Sluzbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. broj 20/12)

- Odluka o prihvaéanju shematskog prikaza i atributa procesa HZ Infrastrukture d.o.o (Sluzbeni vjesnik HZ
Infrastrukture d.o.o. broj 25/12)

- Odluka o prihvaéanju Knjige poslovnih procesa HZ Infrastrukture d.o.o. (Odluka Uprave broj: UI-36-33/12)

Broj: UI-15-5/14 Predsjednica Uprave
Zagreb, 23. listopada 2014. Renata Susa, v.r.



Stranica 764 - Broj 14

SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o.

Prilozi

Prilog 1. Organizacijski ustroj HZ Infrastrukture
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Prilog 2. Sustav upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.

H Odgovornost Uprave ﬂ
Uspostava:
o Politike kvalitete
o Ciljeva kvalitete ottt
i Preispitivanje
] : upravljanja koje
Planiranje sustava upravljanja GP audita I ‘=~ provodi uprava
kvalitetom [(4-======- lzvjesca =
]
¥ —_— ¥
QOdredivanjeiuspostava odgovomost Organizacija HZ |
i ovlasti L EEEEE R < Infrastrukture It I
3 ‘ opci akti / E [
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P 4 Opéi akti i
{ } Nadzor [
zapisa |
[
|‘ Upravljanje resursima ‘ [
___.E' Eficki kodeks ; I
k4 l LS "
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; : — f ' !
Osposobljenost, izobrazba i svjesnost -1 __ plan i program |
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1
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| Realizacija proizvoda | : | Mjerenje, analiza i poboljsavanje
Prilog 3 Prilog 4
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Prilog 3. Realizacija proizvoda u HZ Infrastrukturi d.o.o.
| Realizacija proizvoda “
Komunikacija s kupcem
Planiranje, prodaja i dodjela kapaciteta
FessEEEEmmmEmEmEmmmm—_—— =
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infrastrukturni kapacitet

| Potvrda zahfjeva prije
"": prihvacanja

L 4

¥

Prihvacanje uvjeta prijevoza

—»| Oznacivanje i sljedivost

PR T

Opéi akfi

Upravljanje dokumentima i zapisima

Pravilnik o sustavu
upravljanja kvalitetom

'y

Programska podréka

(

¥

HZI-650, HZ1-680

kolodvora

Organizacija rada pruga i

l

Organizacija i regulacija
izvrsenja prometa

Upravljanje prometom - Organizacija i regulacija prometa

Upravljanje poslovnim procesima

Pracenje, mjerenje, analize i
poduzimanje mjera




18. studenoga 2014. SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. Stranica 767 - Broj 14

Prilog 4. Mjerenje, analiza i poboljSanja

Mjerenje, analiza i poboljSavanje

- Informacije o zadovoljstvu kupca Feeemmmemee - .
i
1
+ Unutarmjiauditt =0 o[- a-i
i
1
-+ Sukladnost sa zahtjevima:} proizwod |-—-—-———— _..E
!
«— Sukladnost sa zahtjevima—) proces  f---————- -
!
» Upravljanje nesukladnim proizvodom .._________:
' ¥
. : :

Analiza podataka

LEELL
llll*p

k4

Popravne radnje Preventivne radnje P

+

TLLRLRY
TEEETTY

Freispitivanje upravljanja koje provodi Uprava

- |zlazni podaci
preispitivanjs

- Godisnji
planowii
programi

Ciljevi \

.IIIIIFIIIIflll.'II;I‘?IIIIt.II‘.IIIIh-l
R RSN RSN RS EEESEEER R EEE




Stranica 768 - Broj 14 SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. 18. studenoga 2014.

Prilog 5. Mapa poslovnih procesa HZ Infrastrukture d.o.o.

Upravljacki procesi

Procesi
f Poslovno planiranje } > Investicije » > Kontroling ’ fUpmiujehﬂtetom’ pome foviaal
& & & &
E . ’ ? Interna kontrola ’ E T jesi urmiéu’
Interna revizija poslovanja P Mmrmi’a
A, A, &

Glavni procesi

Usluge na
zeljeznickom triistu

&

Ostali procesi koji stvaraju dobit

Usluga i ilnik Prodaja rashod "
> shaa & pravinia )>po:ﬁz'zf:;:an:a:fr':du)> T ::n::-::*) > Njam mehanizacie )> e, )
o
> !eu%szlrl:%ilﬁapkrggtaora )
Procesi podrske
i Procesi fondova EU ’ Odrim:‘j;raitlj:rz:léks Efmt,ug’:,'ﬂ{,hm> ? Gradenje } Upm&‘ ﬁtﬂm
& &, & &
? ’ > ) > > % i d ﬁ acijsko-komunil
Nabava Financije Racunovodstvo m",:zr 9“” v w
RamjlpuTllkuw}I kih R Prncslsl i Tajnistva U i Pizoiuainﬁ i Pravnih posl|
prucu: ulapava acijs um:ﬁ;m rocesi Tajnistva Upr g;'m an":a'zai ﬁu;og oces pos
& & &
>Upra\d anje ukullium) >Upr Janjs smtmm)
i zastitomn od pozara tite na radu
i

&




18. studenoga 2014. SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o.

Stranica 769 - Broj 14

Prilog 6. Oznacavanje opcéih akata koji su dio dokumentacije sustava upraviljanja kvalitetom

Oznaka dokumenata sustava upravljanja kvalitetom

Akt HZ Infrastrukture d.o.o0 koji je dokument sustava upravljanja kvalitetom dobiva dodatnu oznaku
koja oznacava broj poglavlja norme ISO 9001, na nize naveden nacin:

BRHZI - TN

broj poglavlja norme ISO 9001; navodi se u obliku nn ili nnn
za Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o0 navodi se
00

- za Pravilnik o organizaciji HZ Infrastrukture d.0.o navodi se 00
- brojéana oznaka opéeg akta prema pravilniku HZI-650

Oznaka obrazaca:

AA - BB - BR + rev

oznaka izmjene u obliku: broj izmjene/godina (npr. 1/14
- dvoznacni redni broj obrasca

- broj op¢eg akta koji odreduje obrazac

Ako obrazac nije propisan op¢im aktom, navodi se broj poglavlja norme 1SO 9001
u obliku nn ili nnn

Oznaka: OB-obrazac; vlasnik procesa mozZe odrediti i drugu oznaku (npr MAT...)
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Prilog 7. Dijagram tijeka: Postupanje sa zapisima

Postupanja sa zapisima koje vode pojedine organizacijske jedinice HZ Infrastrukture d.0.o0. provodi

se u skladu sa slijedeéim dijagramom tijeka:

A 4
[1. Vodenje zapisa

|3

Potpunost
zapisa

4. Umnozavanje i
prosliedivanje (opcija)

1
1
L A i 1

5. Pohrana

6. Provjera isteka roka

cuvanja
b
N
! w }
7.1 Odabiranje ili 7.2 Unistavanje kopija
izluCivanje
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. D(?P?LIJ_I\\J/I,\IJEJI\IJTI

U pojedinoj organizacijskoj jedinici zaduzZeni radnik
prikuplja potrebne podatke i informacije za UL

1 vodenje zapisa. ZaduzZeni | podaci, informacije
Nakon unosa potrebnih podataka u zapis i provjere radnik If;‘ is
to€nosti, radnik datira i potpisuje zapis, ako je tako P
utvrdeno u opc¢im aktima i/ili praksi.
Odgovorna osoba pregledava i analizira zapis i
provjerava potpunost i to¢nost podataka. odgovorna | UL

2 :
Odgovorna osoba po potrebi Salje zapise na osoba Zapis
doradu ili ispravak.
Kada je to utvrdeno u op¢im aktima i/ili praksi HZ

3 Infrastrukture d.o.0. osoba odgovorna za potpunost odg;)(\)/tc));na l;'; /i;ZL
i toCnost podataka u zapisu datira i potpisuje zapis. P
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DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENTI

Ako je tako utvrdeno u opéim aktima i/ili praksi HZ UL

Infrastrukture d.o.o0, zaduzeni radnik (ili RM) Zaduzeni | OB-699-01
4 | umnozava i prosljeduje original i/ili kopije zapisa. radnik (ili | 1ZL

RM) Evidencija otpreme
(opcija)

ZaduZeni radnik (ili RM) pohranjuje zapis nacin ZaduZeni | UL

5 | utvrden u opéim aktima i/ili praksi organizacijske radnik (ili | OB-699-01
jedinice. RM)
Redovito, a najkasnije 5 godina od posljednje
provjere, Zaduzeni UL

6 | Zaduzeni radnik (ili RM) provjerava da li je istekao radnik (ili OB-699-01
rok ¢uvanja zapisa. Rok provjere za pojedini zapis RM)
utvrden je u op¢im aktima.

Po isteku roka Cuvanja zapisa zaduzeni radnik (ili UL
RM) odabire arhivsko i izlu€uje registraturno Zaduzeni Pravilnik o zastiti
: . . S g aduzeni . .

7 gra_dlvo na nacin propisan Prav!lnlkorp o zastiti radnik (il arh!vskoga i
arhivskoga i registraturnog gradiva HZ RM) registraturnog
Infrastrukture d.o.o, a ostale zapise (kopije) gradiva HZ
unistava. Infrastrukture d.o.o

Postupanja sa zapisima dobivenih od korisnika usluge, dobavljaca i vanjskih nadleznih tijela ili
drugih organizacijskih jedinica HZ Infrastrukture d.o.o. provodi se u skladu sa slijedeéim

dijagramom tijeka:

1. Zaprimanje zapisa

!

2. Umnozavanje i
prosljedivanje

u

3. Obrada i postupanje

'

4. Pohrana

!

5. Provjera isteka roka
Cuvanja

J

4
N
L/

\ 4

6.1 Odabiranje ili
izlu€ivanje

6.2 UniStavanje kopija
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unisStava.

DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENT
ZaduZeni radnik (ili RM) zaprima zapis od korisnika
usluge, doba.vlja(.:.a |_va_r1]sI§|r_1 nadleznih tijela ili Zaduseni | 1ZL
1 drugih organizacijskih jedinica. radnik (il | Evidencija prij
: AR : : : ja prijema
Evidencija prijema zapisa provodi se ovisno o RM) zapisa (opcija)
karakteru i sadrzaju zapisa, na nacin utvrden u
op¢im aktima i/ili praksi organizacijske jedinice .
Zaduzeni radnik (ili RM) umnozava i prosljeduje UL
original i/ili kopije zapisa na nacin utvrden u opéim 0OB-699-01
aktima i/ili praksi organizacijske jedinice . ZaduZeni | Evidencija prijema
2 radnik (ili | zapisa (opcija)
RM) 1ZL
Evidencija otpreme
(opcija)
Zaduzeni radnik (ili RM) obraduje zapis i postupa Zaduzeni
3 | prema zapisu na nacin utvrden u op¢im aktima i/ili radnik (ili
praksi organizacijske jedinice . RM)
Zaduzeni radnik (ili RM) pohranjuje zapis nacin Zaduzeni | UL
4 | utvrden u opc¢im aktima i/ili praksi organizacijske radnik (ili | OB-699-01
jedinice. RM)
Redovito, a najkasnije 5 godina od posljednje
provjere, Zaduzeni UL
5 | ZaduZeni radnik (ili RM) provjerava da li je istekao radnik (ili OB-699-01
rok Cuvanja zapisa. Rok provjere za pojedini zapis RM)
utvrden je u opéim aktima.
Po isteku roka €uvanja zapisa zaduZeni radnik (ili UL
RM) odabire arhivsko i izlu€uje registraturno Zaduzeni Pravilnik o zastiti
. .. . Nl i aduzeni . .
6 grafjlvo na nacin propisan Prav!lnlkorvn o zastiti radnik (il arh!vskoga i
arhivskoga i registraturnog gradiva HZ RM) registraturnog
Infrastrukture d.o.o, a ostale zapise (kopije) gradiva HZ

Infrastrukture d.o.o
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Prilog 9. Dijagram tijeka: Provedba preispitivanja upravijanja koje provodi Uprava

Provedba preispitivanja upravljanja koje provodi Uprava provodi se u skladu sa slijedeéim
dijagramom tijeka:

1. Prikupljanje i dostava
podataka za PU

a

Dostatnost
podataka

k

4. Priprema ulaznih
podataka za PU

3. Dopuna podataka za
1 -

J U

DA

v
|5. Provedba PU-a

v
6. Obrada izlaznih
rezultata PU-a
) v
7. Dopuna / izmjena
Lizvies¢a PU-a

IRURURERY

I RIRIRY

8. Ovjera Izlaznih
podataka PU-a

v
9. Prosljedivanje i
objava rezultata PU-a

v
10. Komunikacija s
timovima za kvalitetu

v

11. Pohrana zapisa

]

J

BR. | _ ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Clanovi glavnog tima prikupljaju podatke o primjerenosti, Clanovi
prikladnosti i u€inkovitosti sustava tijekom godine. glavnog tima | UL

Prikupljeni podaci
1ZL
Obradeni podaci

1 | Na zahtjev predstavnika Uprave za kvalitetu /
organizacijske jedinice za upravljanje kvalitetom dostavljaju
potrebne podatke.

Zaduzeni radnik organizacijske jedinice za upravljanje uL

9 kvalitetom provjerava dostatnost pristiglih podataka. Zaduzeni Obradeni podaci
Ako je potrebno, organizacijska jedinica za upravljanje radnik lzL
kvalitetom zahtijeva njihovu dopunu. Zahtjev za dopunom
Clanovi glavnog tima dopunjuju podatke za podrugje svoje C':Ianoyi IZL

3 | odgovornosti i dostavljaju ih Predstavniku Uprave za glavnog tima

Dopunjeni podaci

kvalitetu.
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Na osnovi dobivenih izvjeS¢a i analiza zaduZeni radnik UL
organizacijske jedinice za upravljanje kvalitetom priprema Obradeni podaci
ulazne podatke za »Preispitivanje upravljanja koje provodi . . izZL )
4 upravac. Zad;Z'?(m Ulazni podatci PU
Predstavnik Uprave za kvalitetu / organizacijska jedinica za radni
upravljanje kvalitetom dostavlja prijedlog Ulaznih podataka
¢lanovima glavnog tima.
Predstavnik Uprave za kvalitetu u dogovoru s | Predstavnik | UL
predsjednikom i  &lanom/Glanovima Uprave dogovara Uprave za Ulazni podatci PU
termin sjednice glavnog tima na kojem ¢e se provesti kvalitetu 1ZL , )
preispitivanje upravljanja koje provodi uprava i obavjestava Prijedlog izlaznih
ostale ¢lanove glavnog tima podataka
5 Predstavnik Uprave za kvalitetu priprema prijedlog Izlaznih
podataka »Preispitivanja upravljanja koje provodi upravac.
Clanovi glavnog tima prezentiraju Ulazne podatke
»Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava«, razmatraju Clanovi
aktivnosti za naredni period, razmatraju prijedlog Izlaznih | glavnog tima
podataka »Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava« i
dogovaraju odluke i postupke za naredni period.
Predstavnik Uprave za kvalitetu obraduje izlazne podatke UL
preispitivanja upravljanja, unosi potrebne izmjene, te Predstavnik | Prijedlog izlaznih
6 | konaéni prijedlog Izlaznih podataka »Preispitivanja Uk?lraaIYtZtia :)Zolleataka
E:zrfn\gjt?;ﬁelfoje provodi uprava« dostavlja Upravi na 0B-699-02 (prijedlog)
Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. razmatra prijedlog Izlaznih Uprava UL
podataka »Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava« i Izmjene/dopune
mogucée dopune i /ili izmjene prijedloga Izlaznih podataka prijedloga OB-699-02
7 l>:>>Ii’Jr:(afjpltlvanja upravljanja koje provodi uprava« dostavljaju Predstavnik | 1ZL
- . . . R Uprave za 0B-699-02
Pred_stay_mk Uprave za kyalltgtu |zradu_Je konacni prijedlog kvalitetu
»Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava«.
Predsjednik Uprave HZ Infrastrukture d.o.o svojim 1ZL
8 | potpisom ovjerava usvojeni prijedlog Izlaznih podataka Predsjednik | OB-699-02
»Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava« . Uprave
Organizacijska jedinica za kvalitetu prosljeduje ¢lanovima
glavnog tima ovjerene lIzlazne podatke »Preispitivanja Zadusen 1ZL .
9 | upravljanja koje provodi upravac. adnik OB-699-02 (intranet)
Izlazni podatci »Preispitivanja upravljanja koje provodi
uprava« objavljuju se i na intranetu.
Clanovi glavnog tima upoznaju nadredene radnike unutar Clanovi UL
podrucja za koje su nadlezni s lzlaznim podatcima glavnog tima | OB-699-02
10 | »Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava« , mjestu
gdje se isti mogu nadci, i dodjeljuju odgovornosti i zadatke
za postupanje temeljem istih.
Clanovi glavnog tima i/ili osobe ovlastene od njih éuvaju: Clanovi 1ZL
- Rezultate analize organizacijskih jedinica glavnog tima | Rezultati analize
- Ulazne podatci Preispitivanja upravljanja koje provodi Lo organizacijskih jedinica
uprava zaduzgnl Ulazni podatci PU
- Izlazne podatke Preispitivanja upravljanja koje provodi radnik 699-02
11 uprava

Organizacijska jedinica za kvalitetu Cuva original zapisa
"Izlazni podatci »Preispitivanja upravljanja koje provodi
upravac .

Izlazni podatci »Preispitivanja upravljanja koje provodi
uprava« pohranjuju se i na intranetu.

Zapisi se Cuvaju najmanje 5 godina .
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Prilog 11. Dijagram tijeka: Postupanje s nesukladnim proizvodom

Postupanje s nesukladnim proizvodom provodi se u skladu sa slijedec¢im dijagramom tijeka:

\J

J

JJJ

J

u

1. UoCavanje nesukladnog
proizvoda

2.Dalije OJ

mjerodavna za
nestikladnnst?

3. obavjeséivanje
mjerodavne OJ

4. Pokretanje
postupka?

5. Otvaranje IN-a

y

(6. Analiza nesukladnosti i
| prijedlog radnji/uklanjanja

(7. Provedba radnje s

nesukladnim proizvodom
g J

8. Nesukladnost
uklonjena?

9. AZuriranje i pohrana

zapisa

v

10. analiza uzroka
Popravna radnja

A

v

J J g

i

BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Kada uoci nesukladan proizvod, svaki radnik o njoj mora UL
obavijestiti neposrednog nadredenog radnika . reklamacija kupca
1 Ako je nesukladan proizvod uocio neki od nadredenog svaki radnik | rezultat kontrole,
radnika prelazi se odmah na korak 2. ispitivanja
1ZL
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Nadredeni radnik organizacijske jedinice u kojoj je nadredeni UL
uocen nesukladan proizvod ocjenjuje da li je za radnik OJ u Kl i3 k
jes j kladnosti mjerodavna njegova kojoj je rexlamacija kupca
2 riesavanje nesukiadi J ) = rezultat kontrole,
organizacijska jedinica. uocen ispitivania
nesukladan 1ZL P J
proizvod
Ako je nesukladnost takva da se rjeSavanje nadredeni
nesukladnosti ne moze provesti unutar njegove radnik OJ u
organizacijske jedinice , nadredeni radnik obavjeSéuje o kojoj je 1ZL
3 nesukladnosti nadredenog radnika mjerodavne uoéen Dopis,email...
organizacijske jedinice . nesukladan
proizvod
Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice za
rieSavanje nesukladnosti donosi odluku nadredeni UL
- 0 potrebi pokretanja postupka s nesukladnim radnik reklamacija kupca
4 proizvodom . rezultat kontrole,
: ; Lo . . . mjerodavne PR
- 0 njegovu izdvajanju i ozna€avanju kada je prikladno oJ ispitivanja
- 0 zaustavljanju daljnjega proizvodnog procesa / 1ZL
pruzanja usluge
Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice
- otvara IN (OB-699-03) i upisuje podatke o uo€enoj
nesukladnosti
- imenuje zaduzenog radnika i po potrebi stru¢ni tim s uL N
kojim ée analizirati nesukladnost / problem i dati nadredeni | reklamacija kupca
5 prijedlog za daljnje postupanje (rjeSavanje radnik re.ZU|.t?t kqntrole
nesukladnosti) mjerodavne Izélspltlvanja)
o 0B-699-03
U Popisu IzvjeS¢a o nesukladnosti, popravnih i OB-699-04
preventivnih radnji (OB-699-04) vode se otvorena
izvjeS¢a o nesukladnosti i pripadajuéi podaci, u skladu s
korakom 9.
Zaduzeni radnik / stru¢ni tim na osnovi prikupljenih ZaduZzeni
podataka i informacija: radnik UL
- analizira nesukladnost reklamacija kupca
- daje prijedlog radnji koje je potrebno provesti. rezultat kontrole
5 - uIN (OB-699-03) navodi predlozene radnje (ispitivanja)
OB-699-03
Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice nadredeni OB-699-04
odobrava prijedlog radnji s nesukladnim proizvodom. radnik IZL
mjerodavne | ©OB-699-03
0J
Unutar mjerodavne organizacijske jedinice primjenjuje UL
se prijedlog radnji koje je potrebno provesti. ) 0OB-699-03
nadredeni | |zL
7 radnik OB-699-03
mjerodavne | zapisi predvideni
oJ nacinom rjeSavanja
nesukladnosti i/ili
tehnoloskim procesom
Nadredeni radnik preispituje da li je nesukladnost UL
uklonjena a poduzeta mjera ucinkovita. 0OB-699-03
- ako je radnja ucinkovita, ovjerava IN (OB-699-03) i nadredeni zapisi predvideni
g | Pofraniie ga radnik nesudadnost i
- ako radnja nije u€inkovita, aZzurira i pohranjuje IN (OB- | mjerodavne o
699-03) te se vraéa na korak 2. ’ Oj IZLtehHOIOSk'm procesom
0OB-699-03
0OB-699-04
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Svaka organizacijska jedinica u Popisima lzvjeS¢a o nadredeni | IZL
nesukladnosti, popravnih i preventivnih radnji (OB-699- radnik OB-699-03
04) vodi 0OB-699-04
- podatke o IN (OB-699-03) koje je otvorila
- podatke o nesukladnostima koje je proslijedila drugoj
organizacijskoj jedinici na daljnje postupanje
9 Na temelju podataka dobivenih od odgovornih osoba
organizacijska jedinica za upravljanja kvalitetom vodi
zbirni Popis IzvjeS¢a o nesukladnosti, popravnih i
preventivnih radnji (OB-699-04) i objavljuje ga na
intranetu.
Zapisi vezani za radnje s nesukladnim proizvodom se
azuriraju i Cuvaju najmanje 5 godina .
Nadredeni radnici analiziraju izvjeS¢a o nesukladnosti UL
(IN), istrazuju uzrok i i procjenjuju da li postoji potreba za 0OB-699-03
pokretanjem popravne radnje. OB-699-04
zapisi predvideni
. nacinom rjesavanja
10 Nadredeni nesukladnost i
radnik tehnologkim procesom
IZL
0B-699-03
0OB-699-04
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Prilog 12. Obrazac OB-699-03: Izvje$¢e o nesukladnosti, popravne i preventivne radnje

0B-699-03 +2/14

) IzvjeSée o nesukladnosti, popravne i preventivne radnje
@ HZ INFRASTRUKTURA

Br. List1/ 2

Organizacijska jedinica

OPIS NESUKLADNOSTI (1) *ispuniti prilikom otvaranja IN-a/ IPR-a/ IPRO-a
A Predmet Opis nesukladnosti / moguce nesukladnosti:

O

Proces

Proizvod
Infrastruktura
Vlasnistvo kupca
Ostalo

Prilog

O
O
O
O
O
O

Utvrdeno tijekom audita
br. :

Zahtjev: Pokrenuo: Potpis: Datum:

Manja nesukladnost O Prihvatio: Potpis: Datum:
Veca nesukladnost O

UZROK NESUKLADNOSTI / MOGUCE NESUKLADNOSTI (2) *ispuniti prilikom analize nesukladnosti
B Uzrok Opis uzroka:

Provedba procesa
Dokumentacija
Opremal/alat
Infrastruktura
Usluga

Materijal

Radnik

Izobrazba

Ostalo

Popravna /preventivna radnja se pokrece: DA[] NE [J
Istrazio uzrok: Potpis: Datum:

OooOooooOogo

Prilog

ODLUKA O PROVEDBI POSTUPKA S NESUKLADNOSTI (3) *ispuniti prilikom analize nesukladnosti
Odluka Opis postupka:

Prihvaceno

Dorada

Popravak
Prenamjena
Odbacivanje
Potrebna verifikacija
DA CINE
Prilog

Zaduzeni radnik

ooood

O

Planirani datum zavrsetka Odlucio o daljnjem postupku: Potpis: Datum:

OPIS PODUZETIH RADNJI i OCJENA (4) *ispuniti prilikom zatvaranja IN-a
Opis postupka:

ZAVRSENO Ovjerio: Potpis: Datum:
[IDA CINE

Dodatna potvrda vece Voditelj audita: Potpis: Datum:
nesukladnosti s audita
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0OB-699-03 +2/14

. IzvjeSée o nesukladnosti, popravne i preventivne radnje
@ HZ INFRASTRUKTURA

Br. List2/ 2

ODLUKA O PROVEDBI POPRAVNE/ PREVENTIVNE RADNJE (5) *ispuniti prilikom pokretanja IPR/IPRO
Odluka Opis postupka:

Oznaka popravne
/preventivne radnje
IPR

Prilog O
Zaduzeni radnik

Planirani datum zavréetka Odlugio o daljnjem postupku: Potpis: Datum:

NADZOR UCINKOVITOSTI POPRAVNE/ PREVENTIVNE RADNJE (6) *ispuniti prilikom pokretanja
Odluka Opis nadzora:

Prilog O
Zaduzeni radnik

Planirani datum zavréetka Odlucio o nadzoru: Potpis: Datum:

OCJENA POPRAVNE/ PREVENTIVNE RADNJE (7) *ispuniti prilikom zatvaranja IPR / IPRO
Opis rezultata poduzetih radniji:

Prilog O

Poduzete radnje su otklonile
uzroke nesukladnosti /
mogucih nesukladnosti:
Potpuno

Djelomi¢no

Nisu otklonile

Ocijenio: Potpis: Datum:

ooag
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Oznacavanje lzvjesS¢a o nesukladnom proizvodu /procesa / nesukladnosti

IN -1 - SIG - BR / GOD
| - godina
- dvoznacni redni broj lzvjeS¢a o nesukladnosti proizvoda/ procesa
u navedenoj organizacijskoj jedinici
- oznaka organizacijske jedinice koje je otvorila lzvje§¢e o nesukladnom
proizvodu- broj€ana i /ili slovna oznaka
HZ Infrastruktura d.o.o
Izvje$¢e o nesukladnosti proizvoda/ procesa/ ...

Npr.: IN-I-1.0-02/12 - drugo IzvjeSée o nesukladnosti u 2012.g otvoreno u organizacijskoj jedinici
1.0. (Pristup Infrastrukturi)

Oznacavanje izvjeS¢a o nesukladnosti s audita

IN - | - SIG - BRIN - GP/GOD

‘ - oznaka godi$njeg programa audita- broj¢ani dio
- dvoznacni/troznacni broj izvje$¢a o nesukladnosti
- oznaka organizacijske jedinice u kojoj je ustanovljena nesukladnost - broj¢ana i /ili
3 slovna; istovjetna je SIG oznaci audita
HZ-Infrastruktura d.o.o.
IzvieSc€e o nesukladnosti s audita

Npr.: IN-1-1.3-02-01/14 - drugo izvjeS¢e o nesukladnosti otvoreno u poslovnom podrucju
Razvoj i investicijsko planiranje za vrijeme provedbe godidnjeg programa audita GP-
1-01/12

Oznacavanje popravne ili preventivne radnje

AA - | - SIG - BR / GOD

- godina
- dvoznacni redni broj popravne ili preventivne radnje u navedeno;j
organizacijskoj jedinici

- oznaka organizacijske jedinice koja pokrece popravne ili preventivhe
radnje — broj€ana i /ili slovha oznaka

HZ-Infrastruktura d.o.o.

Navodi se: IPR za popravnu radnju IPRO za preventivnu radnju

Npr.: IPR-1-1.1-02/12 - druga popravna radnja u 2012.g pokrenuta u organizacijskoj
jedinici 1.1 ( (Organizacija i regulacija prometa)

Npr.: IPRO-1-1.1-02/12 - druga preventivna radnja u 2012.g pokrenuta u organizacijskoj
jedinici 1.1 ( (Organizacija i regulacija prometa)
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Prilog 14. Dijagra

m tijeka: Audit

Planiranje i provedba audita provodi se u skladu sa slijede¢im dijagramom tijeka:

1. Izrada Godisnjeg
programa audita

ﬁl 2. Potrebne 3. Izmjena GodiSnjeg
- izmiene? programa audita
DA
\ 4
| 4. Usvajanje GodisSnjeg
programa audita

v
5. Pokretanje GodiSnjeg

programa audita
: .

8". Uklanjanje
nesukladnosti

D (6. Osiguravanje resursa >
| Godi$njeg programa audita |
7 s ;
7. Provedba audita ah)
\JV
v
9. Distribucija rezultata L |

audita

8%.Popravne
radnje

—|_| 10. Obrada rezultata audita i
- slijednih radnji h i‘
=|| 11. lzvjeScivanje glavnog
- tima za kvalitetu
—|| 12. AZuriranje i pohrana _l
- zapisa |
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom ZL
izraduje prijedlog "GodiSnjeg programa audita" i . .
| prpacaiscoprioge. oL redutont | 0B.833 05 o)
Godisnji program audita odreduje broj audita, 0B-699-07 (prijedlog)
vremenske periode i auditorske timove.
Predstavnik uprave za kvalitetu /organizacijska jedinica PUK UL
2 za upravljanje kvalitetom prosljeduje prijedlog saduzeni OB-699-05 (prijedlog)
"GodiSnjeg programa audita" i pripadajuc¢e glavhom radnik 0OB-699-06 (prijedlog)
timu za kvalitetu na raspravu 0OB-699-07 (prijedlog)
PUK
Ukoliko postoji potreba, u prijedlog "Godi$njeg ZaduZeni UL /IZL
3 programa audita" unose se izmjene i dopune. radnik OB-699-05 (prijedlog)
Predsjednik Uprave ovjerava usuglaseni "Godisnji OB-699-06 (prijedlog)
program audita". Predsjednik OB-699-07 (prijedlog)
Uprave
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Predstavnik uprave za kvalitetu /organizacijska jedinica
za upravljanje kvalitetom upucuje usuglaseni prijedlog PUK IZL
4 | "Godisnjeg programa audita" Upravi na donosenje. Zf:;rfiin' OB-699-05
Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. odobrava predlozeni 0OB-699-06
godidnji program audita, a ovjerava ga potpisom Uprava OB-699-07
Predsjednik Uprave
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom UL
pokreé¢e doneseni "Godinji program audita” na nacin da 0B-699-05
prosljeduje verificirani "Godis$nji program audita" i/ili 0OB-699-06
odgovarajucu obavijest €lanovima glavnog tima. 0B-699-07
5 _Verificirani "Godisnji program audita" objavljuje se i na PUK 1ZL
intranetu. OB-699-05
OB-699-06
OB-699-07
Obavijest
intranet
Nadredeni radnici - €lanovi glavnog tima za kvalitetu
upoznaju ostale nadredene radnike o planiranoj vT1
provedbi audita i prosljeduju GodisSnji program audita i /
ili odgovarajuce obavijesti:
= voditeljima audita, %'-B £09.05
6 » auditorima i tehni¢kim stru¢njacima koji sudjeluju u 08:699:06
provedbi GodiSnjeg programa audita. OB-699-07
Nadredeni radnici- Clanovi glavnog tima za kvalitetu
osiguravaju resurse za provedbu GodiSnjeg programa
audita (raspolozivost auditora i tehni¢kih stru¢njaka,
procese za postizanje kompetencije, vrijeme, putovanja i
ostale potrebe).
Auditorski timovi u skladu s GodiSnjim programom
audita izraduju planove za pojedine audite. Termine
audita dogovaraju s nadredenim radnikom auditiranog uL
podrugja. ISE'699'05
Pitanja za provjeru uskladuju s tehnic¢kim struénjakom, .
7 | ako im je dodijeljen kao ¢lan tima. \;ﬂ:?gj 85233:88
Obavezne faze provedbe audita su: OB-699-10
= uvodni sastanak OB-699-03
= auditiranje na licu mjesta
= priprema za zavrsni sastanak
= zavrdni sastanak.
Temeljem nalaza audita nadredeni radnik auditiranog
podrucja pokrece na vrijeme jednu ili viSe slijednih UL
radnji za uklanjanje uo€enih nesukladnosti i njihovih OB-699-10
uzroka: OB-699-03
= Uklanjanje uocenih nesukladnosti . Opéi akti
= Popravne radnje N?g;?ﬁfn'
8 Navedeni postupci provode se u skladu s odredbama auditir‘alhog
ovog pravilnika i ostalih opéih akata iz popisa op¢ih podrugja IZL
akata. OB-699-10
U Popisu IzvjeS¢a o nesukladnosti, popravnih i 83:238:82
preventivnih radnji (OB-699-04) vode se otvorena
izvjeS¢a o nesukladnosti i pripadajuci im podatci.
Po zavrSetku audita voditelj audita prosljeduje zapise o
provedbi i nalazima audita. 1ZL
9 = ¢lanu glavnog tima za kvalitetu nadleznog za Voditelj 85288'88
auditirano podrudje i audita OB-699-10
= organizacijskoj jedinici za upravljanja kvalitetom. OB-699-03
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
Zaduzeni radnik u organizacijskoj jedinici za upravljanja UL
kvalitetom OB-699-08
= vodi evidenciju o provedbi godinjeg programa 0B-699-09
10 audita i rezultata audita Zaduzeni 85283(1);)
= izraduje periodi¢ke analize radnik
= prati kompetencije auditora 1ZL
Analize rezultata provedbe
godiSnjeg programa audita
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom PUK UL
41 | izvjestava Elanove glavnog tima za kvalitetu o Zaduzeni | Analize rezultata provedbe
rezultatima analiza. radnik godidnjeg programa audita
Svaka auditirana organizacijska jedinica azurira i Clanovi
pohranjuje zapise o provedenom auditu. glavnog tima
za kvalitetu
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom azurira Zaduzeni
i pohranjuje zapise provedbe godiSnjeg programa radnik
audita, audita, slijednih radnji, izvjeStaje o provedbi
12 | godiSnjeg programa audita, zapise o auditorima.
Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom na
intranetu objavljuje Godi$nji program audita, popis
auditora, popise izvjeS¢a o nesukladnosti s audita
Zapisi se Cuvaju najmanje 5 godina.
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Oznacavanje godisnjeg programa audita:

GP - | - BR / GOD
| - godina provedbe ; navode se dvije posljednje znamenke u obliku gg
- dvoznacni redni broj godi$njeg programa audita

HZ-Infrastruktura d.o.o.

Godi$nji program

Npr.: GP-1-01/14 - prvi godi$nji program audita HZ Infrastrukture u 2011.godini

Oznac¢avanje audita:

A - 1 - 8IG - BRA - GP/GOD

| - oznaka godi$njeg programa audita- broj¢ani dio
- dvoznacni/troznaéni broj audita
- oznaka podrucja koje se auditira - broj¢ana i /ili slovha oznaka (npr. signatura
organizacije jedinice unutar HZ-Infrastrukture d.o.o. ili naziv dobavljaga)
HZ-Infrastruktura d.o.o.

Audit

Npr.:

a. A-1-1.2.1- 09-1/14 - unutrasnji audit br.09 koji u 2014.godini provodi u HZ Infrastrukturi u
poslovhom podru¢ju ODRZAVANJE- Upravljanje gradevinskim infrastrukturnim
podsustavom
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Prilog 16. Obrazac OB-699-06: Popis auditora i tehnickih struc¢njaka

OB-699-06 + 1/14

@ . Popis auditora i tehnickih struénjaka
HZ INFRASTRUKTURA
Oznaka GP: GP-I-BR/GOD List 1/ 1
. . . KVARTAL /
Ime i prezime Mjes.t.o raqa-. . Ukupn! broj Uloga Mjesec provedbe
organizacijska jedinica audita VAIATTS 11213124

. Ime i prezime Potpis Datum
|zradio:
Pregledao Predstavnik Ime i prezime Potpis Datum
Uprave za kvalitetu

LEGENDA: VA- voditelj audita A-auditor

TS-tehnicki stru¢njak



18. studenoga 2014.

v

v

SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o.

Stranica 790 - Broj 14

efugnas BRIUYS)-SL Joypne-y eloypne 6agepon eaegeuzo efjod efog- eypne [[HPoA -WA R NELER

:njaji[eny ez aneldn MiuAejspaid

wnied sidjod awizesd | aw| oepa|Boid
wnied sidjod awizaid | sw| ‘olpeiz|

:(ro) @o1uipal axslioeziuebio exeuzo slusgewn)

eboj|n jejipne foig eboj|n jejipne foug eboj|n jejipne foig ebojn jejipne [oug eboj|n jejipne f[oug eboj|n jejipne f[oug EMW__WmM%O owizaid | sw| N_%H_ﬁm
10983y FIVLEVAM

Lo/1sn

aoo/g-I-d9 -do B3euzo

e}ipne weibouid iflusipob ez jpne j10}ipne agpanoad pajbaid

VENLINYLSVHEANI ZH @

vi/l +-.0-669-4O

ejipne weibo.ud 1lugipob ez jipne/iojipne aqparoid psjbaid :/0-669-90 2ezeiqQ /L bojld




18. studenoga 2014. SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o.

Stranica 791 - Broj 14

Prilog 18. Obrazac OB-699-08: Plan audita

OB-699-08 +2/14

@ HZ INFRASTRUKTURA

Plan audita

Br. audita: A -l -SIG-BRA -GP/GOD

List 1/ 1

Telefon

Auditirano podrucje:
Drustvo / organizacijska jedinica

Odgovorna osoba / nadredeni radnik

Datum provedbe:

Auditorski tim u sastavu:
1. Voditelj audita
2. Auditor

3. Tehni&ki stru¢njak

Audit

SUK-a
procesa

proizvoda/usluge

Ciljevi / opseg audita / kriteriji / ref.dokumenti

i

Audit je

unutrasnji

vanjski

Terminski plan provedbe audita

Red. Organizacijska jedinica Odgovorna osoba Aktivnost / Proces Razdoblje ocjene/
br. sat od-do
Napomena:

Voditelj audita Potpis Datum
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Prilog 20. Obrazac OB-699-10: IzvjeSce audita

0OB-699-10 +2/14

IzvjesSce audita

Br. audita: A -l -SIG-BRA -GP/GOD List 1/ 2

@ HZ INFRASTRUKTURA

O Unutra$nji audit Datum provedbe

O Vanjski audit

Auditirano podrucje
Drustvo /

organizacijska jedinica
Odgovorna osoba
Direktor Drustva /
nadredeni radnik
Auditirane organizacijske
jedinice

Auditirani proces

Auditorski tim
1. Voditelj audita 2. Auditor

3. Tehni&ki stru¢njak

Prilozi: [0 Plan audita [ lIzvje$c¢e o nesukladnosti
[J Biljeska s audita [J Ostalo
Ime i prezime Potpis Datum
Izradio: Voditelj audita
Odgovorna osoba Ime i prezime Potpis Datum
Odobrio: /nadredeni radnik
auditiranog podrucja
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0B-699-10 +2/14

lzvjeScée audita
@ HZ INFRASTRUKTURA

Br. audita: A -I -SIG-BRA -GP/GOD List 2/ 2
1. Zapazanja
2. Pregled nesukladnosti
Podrucje (OJ) Broj izvie§¢a o nesukladnosti Zahtjev norme Rang (V/M)
Rang
Ved Bitno i vazno neispunjenje nekog od postavljenih zahtjeva; obuhvac¢a odstupanje ili
eca - A . - e - . - -
V | odsutnost jednog ili vise svojstava kvalitete ukljucujuéi svojstva sigurnosti rada ili
nesukladnost - - .
elemente sustava kvalitete u odnosu na postavljene zahtjeve.
Manja M Neispunjenje nekog od postavljenih zahtjeva manjeg znacaja koje nema bithog
nesukladnost utjecaja na kvalitetu i sigurnost rada.

2.a Pregled vecéih nesukladnosti uoéenih tijekom prethodnih audita

Uéinkqvitost -
Podrugje (OJ) Broj izvjes¢a o nesukladnosti | Poduzetih radniji Napomena
da ne

3. Opservacije

Red.br. Opis

4. Prilike za poboljSanje

Red.br. Opis
5. Pohvale

Red.br. Opis
Dostavljeno:

O Odgovornoj osobi/ nadredenom radniku auditiranog podrucja (original)
O Nadredenom ¢&lanu glavnog tima

O Organizacijskoj jedinici za kvalitetu
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Prilog 22. Dijagram tijeka: Popravne radnje

1. Prikupljanje podataka i ‘
informacija, predlaganje

\J

Prijedlog
prihvacen?

DA

J

3. Analiza uzroka i
odredivanje radniji

u

v
4. Postupci uklanjanja
uzroka nesukladnosti

]

Y
5. Pracenje uginkovitosti
poduzetih radnji

\J

6. Provjera
uéinkovitosti

\

7. Azuriranje i pohrana

D/
o/

]

zapisa
DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENTI
Tijekom redovitog rada, nadzora ili audita radnici
1 prikupljaju podatke i informacije relevantne za Radnici UL
. . s . adnici - "
pokretanje popravnih radniji i predlazu nadredenom podaci, informacije
radniku pokretanje popravnih radniji.
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DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENT]
Nadredeni radnik odlucuje da li je potrebno pokrenuti Nadredeni
popravnu radnju na osnovi prikupljenih podataka i radnik
informacija i procjene:
- radnih troSkova
- troSkova nesukladnosti
- znacajki proizvoda
- pouzdanosti i sigurnosti
- zadovoljstvu kupaca
- zadovoljstvu drugih zainteresiranih strana. uL . .
podaci, informacije
2 Nadredeni radnik u imenuje zaduzenog radnika i po I(Z)LB_GQQ_%
potrebi stru€ni tim s kojim ¢e analizirati uzroke pojave OB-699-04
nesukladnosti / problema.
- u slucaju kada se ne pokrece popravna radnja
povratno obavje$cuje predlagatelja
Nadredeni radnik otvara lzvjeSée o nesukladnosti,
popravne i preventivne radnje.
Nadredeni radnik izvjeS¢e upisuje u "Popis izvjeSc¢a o
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje®, u kojem
se vode podaci o pokrenutim popravnim radnjama u
skladu s korakom 7.
Na temelju provedene analize zaduzeni radnik / struéni zaduzeni
tim: radnik
— odreduje uzrok nesukladnosti / problema koji se treba
ukloniti
— daje prijedlog postupaka za uklanjanje uzroka
nesukladnosti i rok provedbe
UL /1ZL
3 Ukoliko se analizom uzroka nesukladnosti utvrdi da se Nadredeni 0OB-699-03
uzrok nesukladnosti nalazi u drugoj organizacijskoj radnik 0OB-699-04
jedinici, nadredeni radnik prosljeduje Izvje$c¢e o
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje u jedinicu
mjerodavnu za daljnje postupanje. Nadredeni
Nad_rngni radnik mjerodavne c?.rganizacijslfe. jedinice mjerfgc?:\(/ne
dodjeljuje zadatke, odobrava prijedlog radnji i rok organizacijske
provedbe. jedinice
Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice
prati provedbu radnji Nadredeni
radnik uL/1zZL
4 Radnici mjerodavne organizacijske jedinice mjerodavne OB-699-03
. . Ay organizacijske s
— postupaju na nacin utvrdgn u Izv1e§cu o jedinice zapisi
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje radnici
— ivode relevantne zapise
Zaduzeni radnik nadzire primjenu popravne radnje, prati uL
ucinkovitost poduzetih radnji, te vodi zapise o o OB-699-03
5 provedenim aktivnostima zaduzeni Zapis
radnik 1ZL
0OB-699-03
Drugi zapisi
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BR.

ANALIZA TEKSTOM

ODG.

DALJNJI
DOKUMENTI

Nadredeni radnik koji je pokrenuo popravnu radnju
odreduje metodu, rokove i dodjeljuje odgovornosti za
pracenje u€inkovitosti provedene popravne radnje i
moguce ponavljanje nesukladnosti temeljem koje se
popravna radnja pokrenula, te aZurira zapise o
popravnoj radnji

Na temelju prikupljenih podataka, nadredeni radnik koji

je pokrenuo popravnu radnju

— ovjerava lzvjeSce o nesukladnosti, popravne i
preventivne radnji ako je popravna radnja
ucinkovita,

— ako popravna radnja nije u€inkovita, aZurira i
pohranjuje IzvjeS¢e o nesukladnosti, popravne i
preventivne radniji, otvara novo i azurira Popis
izvjeS¢a o nesukladnosti, popravne i preventivne
radnje .

Nadredeni
radnik

UL
OB-699-03
Drugi zapisi
1ZL
0OB-699-03
0OB-699-04

Svaka organizacijska jedinica u "Popisu izvje$¢a o
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje vodi
podatke o popravnim radnjama koje je pokrenula.

Nadredeni radnik dostavlja podatke o pokrenutim
popravnim radnjama organizacijskoj jedinici za
upravljanje kvalitetom .

Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom, na
temelju podataka dobivenih od drugih nadredenih
radnika vodi zbirni popis pokrenutih popravnih radnji.

Zapisi se ¢uvaju najmanje 5 godina u organizacijskoj
jedinici koja je pokrenula popravnu radnju i u
organizacijskoj jedinici za upravljanje kvalitetom

Nadredeni
radnik

1ZL
0OB-699-03
0OB-699-04

Izvori informacija za pokretanje popravnih radnji uklju€uju:
- prituzbe kupaca

- izvje8¢a o nesukladnosti proizvoda

- rezultate ostalih nadzora i mjerenja proizvoda
- izvjeséa o unutrasnjim auditima

- izlazne podatke Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava
- rezultate analize podataka

- nalaze vanjskih nadleznih tijela

- rezultate nadzora i mjerenja procesa

- relevantne zapise o sustavu upravljanja kvalitetom
- rezultate mjerenja zadovoljstva kupaca i drugo.
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Prilog 23. Dijagram tijeka: Preventivne radnje

Provedba preventivnih radnji provodi se u skladu sa slijedecim dijagramom tijeka:

1. Prikupljanje podataka i
" | informacija

u

4
2. Pokretanje preventivne
radnje

v
3. Analiza uzroka i
odredivanje radnji

A 4
4. Postupci uklanjanja uzroka
moguée nesukladnosti

g d

A 4
5. Pracenje ucinkovitosti
poduzetih radnji

u

6. Provjera
ucinkovitosti

\

7. Azuriranje i pohrana

zapisa
v
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DoRUMENT]
Tijekom redovitog rada, nadzora ili audita radnici -
prikupljaju podatke i informacije relevantne za Radnici UL
1 pokretanje preventivnih radniji i dostavljaju ih Nadredeni podaci, informacije
nadredenom radniku. radnik ’
Nadredeni radnik razmatra dostavljene podatke.
Nadredeni radnik pokre¢e postupak preventivne radnje Nadredeni
na osnovi prikupljenih podataka i informacija. radnik
Nadredeni radnik u imenuje zaduZenog radnika i po
potrebi stru¢ni tim s kojim ée analizirati uzroke pojave uL
mogucée nesukladnosti / problema. podaci, informacije
2 Nadredeni radnik otvara lzvjeSée o nesukladnosti, 1ZL
popravne i preventivne radnje. OB-699-03
0B-699-04

Nadredeni radnik izvjeSée upisuje u "Popis izvjeSc¢a o
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje®, u kojem
se vode podaci o pokrenutim popravnim radnjama u
skladu s korakom 7.
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DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENTI
Na temelju provedene analize zaduzeni radnik / stru¢ni zaduzeni
tim: radnik
— odreduje uzrok nesukladnosti / problema koji se treba
ukloniti
— daje prijedlog postupaka za uklanjanje uzroka
moguce nesukladnosti i rok provedbe
UL /1ZL
3 Ukoliko se analizom uzroka nesukladnosti utvrdi da se Nadredeni 0OB-699-03
uzrok moguce nesukladnosti nalazi u drugoj radnik 0OB-699-04
organizacijskoj jedinici, nadredeni radnik prosljeduje
IzvjeSc¢e o nesukladnosti, popravne i preventivne radnje
u jedinicu mjerodavnu za daljnje postupanje. Nadredeni
Nad_re_d’gni radnik mjerodavne (_).rganizacijslfe. jedinice mjé?:;;\(me
dodjeljuje zadatke, odobrava prijedlog radnji i rok organizacijske
provedbe. jedinice
Nadredeni radnik mjerodavne organizacijske jedinice
prati provedbu radniji. Nadredeni
radnik UL/ 1zL
4 Radnici mjerodavne organizacijske jedinice mjergda\./'ne 0B-699-03
. - . .. organizacijske s
— postupaju na nacin utvrden u lzvjeS¢u o jedinice zapisi
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje radnici
— i vode relevantne zapise
Zaduzeni radnik nadzire primjenu preventivne radnje, UL
prati u¢inkovitost poduzetih radnji, te vodi zapise o o OB-699-03
5 provedenim aktivnostima zaduzeni zapisi
radnik IZL
0B-699-03
Drugi zapisi
Nadredeni radnik koji je pokrenuo preventivnu radnju UL
odreduje metodu, rokove i dodjeljuje odgovornosti za OB-699-03
pracenje ucinkovitosti provedene preventivne radnje i Nadredeni Drugi zapisi
njihov utjecaj na uzrok moguée nesukladnosti, zbog koje radnik I(Z)LB £99.03
se preventivna radnja pokrenula, te azurira zapise o OB:699:0 4
preventivnoj radniji
Na temelju prikupljenih podataka, nadredeni radnik koji
6 je pokrenuo preventivnu radnju
— ovjerava lzvjeS¢e o nesukladnosti, popravne i
preventivne radnji ako je preventivna radnja
ucinkovita,
— ako preventivna radnja nije u€inkovita, azurira i
pohranjuje IzvjeS¢e o nesukladnosti, popravne i
preventivne radnji, otvara novo i azurira Popis
izvjeS¢a o nesukladnosti, popravne i preventivne
radnje
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temelju podataka dobivenih od drugih nadredenih
radnika vodi zbirni popis pokrenutih preventivnih radnji i
objavljuje ga na intranetu.

Zapisi se ¢uvaju najmanje 5 godina u organizacijskoj
jedinici koja je pokrenula preventivnu radnju i u
organizacijskoj jedinici za upravljanje kvalitetom.

DALJNJI
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DOKUMENTI
Svaka organizacijska jedinica u "izvjeSéa o Nadredeni 1ZL
nesukladnosti, popravne i preventivne radnje" vodi radnik OB-699-03
podatke o preventivnim radnjama koje je pokrenula. OB-699-04
Nadredeni radnik dostavlja podatke o pokrenutim
preventivnim radnjama organizacijskoj jedinici za
upravljanje kvalitetom .
7 Organizacijska jedinica za upravljanje kvalitetom, na

Izvori informacija za pokretanje preventivnih radnji ukljucuju:
- ocjenu potreba i oekivanja kupaca

- rezultate mjerenja i nadzora zadovoljstva kupaca
- rezultate analize trziSta

- rezultate analize podataka

- rezultate nadzora i mjerenja proizvoda

- rezultate nadzora i mjerenja procesa

- rezultati nalaza vanjskih nadlezZnih tijela

- izlazne podatke Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava

- druge relevantne zapise o sustavu upravljanja kvalitetom
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Prilog 24. Dijagram tijeka: Provedba neprekidnog poboljSanja

Provedba neprekidnog poboljSanja provodi se u skladu sa slijede¢im dijagramom tijeka:

(1. Utvrdivanje potreba za
| poboljSavanjem )

\ 4
2. Prikupljanje podataka o
postoje¢em stanju

\ 4
(3. Analiza podataka o
\postojec’:em stanju
, v

4. Odredivanje rjeSenja i
\potrebnih radnji

v
5. Primjena rjeSenja i radniji

v

6. Vrednovanje ucinka

v

7. Primjena i normiranje
novog rjeSenja

J

Jgu U g g

A 4
8 Vrednovanje ucinkovitosti i
djelotvornosti

y

9. Evidencija postignutih

J
Jd Q

u

poboljSavanja
BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
UL
Nadredeni - zapisi o rezultatima
Nadredeni radnik utvrduje problem u procesu, odreduje radnik procesa, proizvoda,
1 razloge pokretanja postupka i odabire podrucje za ispitivanja,

poboljSanje. - povratne informacije
zainteresiranih strana,
- iskustva radnika
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BR. ANALIZA TEKSTOM ODG. DALJNJI DOKUMENTI
UL
- zapisi o rezultatima
Nadredeni radnik i od njega zaduZen radnik vrednuju _ | procesa, usluga, ispitivanja,
udinkovitost i djelotvornost postoje¢eg procesa. Nadredeni | - povratne informacije
. o . . radnik zainteresiranih strana,
2 Prikupljaju i analiziraju podatke kako bi se prepoznale Zaduzeni zapisi o:
grupe pogreSaka. Odabiru problem koiji treba rijeSiti i radnik -nesukladnostima
utvrduju cilj poboljSavanja. -prethodnim pobolj$anjima,
- popravnim i preventivnim
radnjama
Nadredeni radnik i od njega zaduzen radnik utvrduju i Niggﬁ‘f”' UL
3 provjeravaju glavne u.kae prop!ema ha oshovu Zaduzeni analiza postojeéeg stanja
prikupljenih i obradenih zapisa i informacija . radnik
Nadredeni radnik i od njega zaduzen radnik istrazuju Nadredeni
4 alternativna rjeSenja i odabiru rieSenje koje ¢e ukloniti radnik I1ZL
uzroke problema i sprijeciti njegovo ponavljanje. Zaduzeni prijedlog moguceg rjesenja
radnik
Nadredeni radnik i od njega zaduzen radnik provode | \.q4redeni uL o
odabrano rjesenje. U ovisnosti odabranom rjeSenju radnik prijedlog moguceg rjesenja
S mogu sudjelovati i drugi radnici. Zaduzeni 1ZL . L
radnik - zapisi 0 pracenju rezultata
poboljSanja,
) o ] . ) ) UL /I1ZL
Nadredeni radnik i od njega zaduzen radnik potvrduju da| Nadredeni | - zapisi o pracenju rezultata
6 su problem i njegovi glavni uzroci otklonjeni ili da su radnik pobolj$anja, sukladno
njihove posljedice smanjene, da je rieSenje uspjelo i da je| Zaduzeni | zahtjevima procesa koji je
cilj poboljsavanja ispunjen. radnik podvrgnut projektu
poboljSavanja
U organizacijskoj jedinici se zamjenjuje stari proces N?g;i?f"' 1zL
7 poboljSanim procesom kako se problem i njegovi glavni Zaduseni Izmijenjeni opéi akt
uzroci ne bi ponovili. radnik Izmijenjen opis procesa
Nadredeni radnik i od njega zaduZen radnik vrednuju | UL Izmijenjeni opéi akt
uginkovitost i djelotvornost postupka pobolj$avanja, Nigg’iﬁs”' :;anuenJen Opis procesa
8 razmatrajl.{ pkr.lmj.en".J t.Og resenja u dngerl . | Zaduzeni zapisi koji pruzaju dokaze o
organizacijskim jedinicama, te moguci utjecaj na ostale radnik provedenim radnjama i
procese. njihovim rezultatima
Zaduzeni radnik vodi evidenciju pobolj$anja:
- koja su ispunila postavljeni cilj,
5 | -Koja su samo dielomino fspunila i Zaduzeni | 12L
4 J P | radnik popis / opis poboljSavanja
Zapisi o provedenim poboljSanjima ¢uvaju se minimalno
5 godina
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Prilog 25. Usporedba: Zahtjevi norme HRN EN ISO 9001 — Odredbe Pravilnika HZI-699

Broj to¢ke/zahtjeva norme
HRN EN 1SO 9001:2009

Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

1 Podrucje primjene I. Opce odredbe
¢lanak 1 Svrha
3 Nazivi i definicije lanak4
‘Sustav upravljanja kvalitetom IV Sustav upravljanja kvalitetom
Clanak 7 Né(’:elno 'c;sustaVij‘ upravljé‘nja kvaﬁtetom R
¢lanak 8 Procesni pristup
¢lanak 9 Upravljanje poslovnim procesima HZ Infrastrukture d.o.o
¢lanak 10 Upravljanje rizicima HZ Infrastrukture d.o.o.
Prilog 2 Sustav upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o.
Prilog 3 Realizacija proizvoda u HZ Infrastrukturi d.o.o.
Prilog 4 Mijerenje, analiza i poboljSanja
Prilog 5 Mapa poslovnih procesa HZ Infrastrukture d.o.o.
Prilog 6 : Oznac':_avgnje opc’:ih akata koji su dio dokumentacije sustava
upravljanja kvalitetom
4.2 AZahtjevi koji se odnose na V
dokumentaciju
421 Opcenlto """""""""" ¢lanak 11 IZ)Hokumer'\‘t'écija suétava up');avljanja" kvaIitetHom """""
rirugnik kvalitete glanak 2 Podrugje primjene ” -
adzordokumenata Clanak 12 U"pravljan'j"e dokurﬁentacij&h """""
¢lanak 13 Upravljanje internim op¢im aktima
¢lanak 14 Upravljanje op¢im aktima vanjskog porijekla
adzorzaplsa """ ¢lanak 15 U"pravljan'j'é zapisiha H R
Clanak 53 Vodenje izvjesca o nesukladnom proizvodu
Clanak 77 IzvjeStavanje prema nadleznim tijelima
Prilog 7 Obrazac OB-699-01: Popis zapisa — vlastiti / ulazni
‘ Prilog 8 Dijagram tijeka: Postupanje sa zapisima
5 Odgovornost uprave Il Osnovni podaci o organizaciji
V Odgovornost Uprave
5.1 Opredijeljenost uprave Clanak 16 Opredijeljenost Uprave HZ Infrastrukture d.o.o0.
5.2 Usmjerenost na kupca ¢lanak 17 Usmjerenost na kupce
53 Politika kvalitete ¢lanak 18 Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.
5.4 : Planiranje
541  Cilievi kvalitete clanak 19 Ciljevi kvalitete
5.4.2 k\llzrl}itreigﬁ sustava upravijanja ¢lanak 20 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom
5.5 Odgovornost, ovlasti i komuniciranje ;
551 ..... d govornostlovlastl ¢lanak 21 O‘dgovorr'{(‘)st, ovlééti i korﬁﬁnikacijé """""
¢lanak 6 Organizacijski ustroj
Prilog 1 Organizacijski ustroj HZ Infrastrukture d.o0.o.
¢lanak 77 Izvjestavanje prema nadleznim tijelima
¢lanak 22 Timovi za kvalitetu
‘ redstavnlkuprave Clanak 22 %T'i‘movi zakvaltets
55.3 Unutarnje komuniciranje ¢lanak 23 Unutarnja komunikacija

18. studenoga 2014.
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Broj to¢ke/zahtjeva norme Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
HRN EN [SO 9001:2009 Infrastrukture d.o.o.

Preispitivanje upravljanja koje provodi Dijagram tijeka: Provedba preispitivanja upravljanja koje

uprava Prilog 9 provod| Uprava
Opcenlto """""""""" Clanak 24 Prelspltlvanje upravljanja kOJe provodl Uprava """"""
""""""""""""" Ulaznlpodamprelspltlvanja ¢lanak 25 Prlkupljanje i anallza ulaznlh podataka )
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ¢lanak 26 Izlazni podaci Preispitivanja upravljanja ko;e provod| Upravém

5.6.3 Izlazni podaci preispitivanja HZ Infrastrukture d.o.o.

Prilog 10 Obrazac OB-699-02: Izlazni podatci Preispitivanja upravljanja
koje provodi Uprava

‘Upravljanje resursima VI Upravljanje resursima

6.1 Pribavljanje resursa Clanak 27 Osiguranje resursa sustava upravljanja kvalitetom
: ¢lanak 33 : Dobavljaci

6.2 Ljudski resursi

¢lanak 28 Upravljanje ljudskim potencijalima

sposobljenost, izobrazba i svjesnost | ¢lanak 29 §Osposobljenost, izobrazba i svjesnost

6.3 Infrastruktura ¢lanak 31 Upravljanje Zeljeznickom infrastrukturom

¢lanak 32 Upravljanje sredstvima za rad
¢lanak 34 Procesi koji se odnose na odrzavanije infrastrukturnih

‘ kapaciteta

Clanak 46 Odrzavanje i Cuvanje Zeljeznicke infrastrukture
Clanak 47 Odrzavanje gradevinskog infrastrukturnog podsustava
Clanak 48 Odrzavanije elektrotehnickih infrastrukturnih podsustava
¢lanak 49 Odrzavanje zeljezni¢kih i cestovnih vozila i mehanizacije

¢lanak 50 Cuvanje Zeljeznicke infrastrukture

6.4 Radno okruzenje ¢lanak 50 Cuvanje Zeljeznigke infrastrukture
: ¢lanak 30 : Upravljanje radnim okruZenjem

7 Realizacija proizvoda %VII Realizacija proizvoda

71 Planiranje realizacije proizvoda ¢lanak 35 Planiranje realizacije proizvoda
7.2 Procesi koji se odnose na kupca :
A Odredivanje zahtjeva koji se odnose na | . A Odredivanje i preispitivanje zahtjeva vezanih uz dodjelu
7.21 . ¢lanak 37
proizvod mfrastrukturnog kapacﬂeta
A Preispitivanje zahtjeva koji se odnose " A Odredivanje i prelspltlvanje zahtjeva vezanlh uz dodJeIu
7.2.2 . Clanak 37
na proizvod mfrastrukturnog kapacneta
7.2.3 Komuniciranje s kupcem ¢lanak 36 Komunlkacua S kupcem
7.3 Projektiranje i razvoj Clanak 54 PrOJektlranje i raZVOJ pr0|zvoda
7.3.1 iPlaniranje projektiranja i razvoja ¢lanak 55 Planlranje prOJektlranJa i razvola pr0|zvoda
&lanak 56 Pripremanje ulaznih i izlaznih podataka prOJektlranja i razvoja
pr0|zvoda
Slanak 56 Prlpremanje ulaznlh i |zlazn|h podataka pro;ektlranja i razvoja
pr0|zvoda
Slanak 57 Prelspltlvanje venflkacua i valldacua prOJektlranJa i razvoja
pr0|zvoda
Slanak 57 Prelspltlvanje verlflkacua i valldacua prOJektlranJa i razvoja
pr0|zvoda
Slanak 57 Prelspltlvanje verlflkacua i valldacua prOJektlranJa i razvoja
proizvoda




Stranica 806 - Broj 14

SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o.

18. studenoga 2014.

Broj to¢ke/zahtjeva norme
HRN EN 1SO 9001:2009

Odredba u Pravilniku o sustavu upravijanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

7.3.7 Nadzor izmjena projektiranja i razvoja | ¢lanak 58 Nadzor izmjena projektiranja i razvoja
abava i
roces nabave ¢lanak 59  Nabava
¢lanak 60 Provjera dobavljaca
742  Informacije za nabavu ganak 61  Informacie zanabavu
743 erlﬂkacuanabavljenoga proizvoda ¢lanak 62 %\/érifikacijé nabavljénog pfc&izvoda S
7.5 Proizvodnja i pruzanje usluga Clanak 42 Realizacija proizvodnje i nadzor
. Clanak 43 Realizacija prometa
751 adzorpr0|zvodnje i pruzanja usluga ¢lanak 38 EiémentiHrkl‘adzora}éalizac'i‘jé proizVéda """""
7.5.2 praulg:r;iauzrlzgzsa proizvodnje i ¢lanak 2 Podrucje primjene
7.5.3 E znacivanje i sljedivost ¢lanak 39 Oznacavanije i slijedivost
754 Viasnistvo kupca ganak 40  Viasnistvokupca
7.5.5 uvanje proizvoda Clanak 41 Cuvanije proizvoda
7.6 Nadzor opreme za pracenje i mjerenje | Clanak 63 Upravljanje opremom za pracenje i mjerenje
8 Mjerenje, analiza i poboljSavanje %VIII Mjerenje, nadzor i poboljSanje
8.1 Opcenito Clanak 64
¢lanak 65 Metode prac¢enja i mjerenja unutar organizacijskih jedinica
8.2 racenje i mjerenje
8.2.1 :Zadovoljstvo kupca ¢lanak 66 : Metode praéenja i mjerenja zadovoljstva, zahtjeva i
reklamacija kupaca
822  Unutrasnjiauditi glanak 69 - Audit—neovisna metoda pracenja i mjerenja
§ ¢lanak 70 Godisnji program audita
Clanak 71 :Vrijeme i naknada za ¢lanove auditorskih timova koji nisu
zaposlenici organizacijske jedinice za upravljanje kvalitetom
Clanak 72 : Priprema i provedba audita
Clanak 73 Slijedni postupci audita
Clanak 74 %Vanjski auditi i auditi trecih strana
Clanak 75 Kompetencija i vrednovanje auditora
Prilog 14 Dijagram tijeka: Audit
Prilog 15 Obrazac OB-699-05: Godisnji program audita
Prilog 16 Obrazac OB-699-06: Popis auditora i tehnickih stru¢njaka
Prilog 17 %Obrazac OB-699-07: Pregled provedbe auditor/audit za
: godisnji program audita
Prilog 18 Obrazac OB-699-08: Plan audita
Prilog 19 Obrazac OB-699-09: BiljeSka s audita
Prilog 20 Obrazac OB-699-10: IzvjeS¢e audita
Prilog 21 Obrazac OB-699-11: Metode ocjenjivanja auditora
8.2.3 racenje i mjerenje procesa Clanak 67 P}ééenje"i“mjerenjyé proce'é,'é susta\;é upra\)ijénja kvé'l‘itetom """"
Clanak 44 Nadzor realizacije i izvjeStavanje
8.2.4 racenje i mjerenje proizvoda Clanak 44 Nédzor ré'élizacije"i‘ izvjeéfévanje S
Slanak 68 :\:f?;()s?fuﬁ{jienja i mjerenja proizvoda i zeljezniCke
8.3 Nadzor nesukladnog proizvoda ¢lanak 51 Nadzor nesukladnog proizvoda
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Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

¢lanak 52 Postupanje s nesukladnim proizvodom
Prilog 11 Dijagram tijeka: Postupanje s nesukladnim proizvodom
¢lanak 53 i Vodenje izvje$¢a o nesukladnom proizvodu
Prilog 12 : Obrazac OB-699-03: IzvijeSée o nesukladnosti, popravne i
preventivne radnje
Prilog 13 : Obrazac OB-699-04: Popis lzvje$¢a o nesukladnosti,
popravnim i preventivnim radnjama
8.4 i Analiza podataka Clanak 76 | Analiza podataka mjerenja i pracenja
85 Pobolj&avanje &lanak 78 PoboljSavanje sustava upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.
. . . ¢lanak 81 : Neprekidno pobolj$avanje sustava upravljanja kvalitetom HZ
8.5.1 Neprekidno poboljSavanje Infrastrukture d.o.o.
Prilog 24 i Dijagram tijeka: Provedba neprekidnog poboljsanja
8.5.2  Popravne radnje ¢lanak 79 | Popravne radnje
: Prilog 22 ijagram tijeka: Popravne radnje
Prilog 12 : Obrazac OB-699-03: IzvjeSce o nesukladnosti, popravne i
: preventivne radnje
Prilog 13 Obrazac OB-699-04: Popis Izvje$¢a o nesukladnosti,
: popravnim i preventivnim radnjama
8.5.3 Preventivne radnje &lanak 80  : Preventivne radnje
: Prilog 23 ijagram tijeka: Preventivne radnje
Prilog 12 Obrazac OB-699-03: Izvje$¢e o nesukladnosti, popravne i
: preventivne radnje
Prilog 13 Obrazac OB-699-04: Popis lzvje$¢a o nesukladnosti,

i popravnim i preventivnim radnjama
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Prilog 26. Usporedba: Odredbe Pravilnika HZI-699 - Zahtjevi norme HRN EN I1SO 9001

Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Broj to¢ke/zahtjeva norme
Infrastrukture d.o.o. HRN EN 1SO 9001:2009

l. Opée odredbe 1 Podrucje primjene
danak1  Svha 1 Podrugje primiene
clanak2 "W(':‘odruqe prlmjene """""""""" 422 Prﬂlr‘r'dcnik kvallteté """""""
clanak3 ......... g‘liéferentnl opéiaki -

Il Deflnlcue
clanak4 3 Nazviidefinicle

%III Osnovm podam o organlzacul 5 Odgovornost uprave
clanak5 """"""""""""" r évnl status dJeIatnost i kontaktl -- """"""""""""
clanak6 """"""""" éu&gamzacuskl ustroj 551 O&éﬁvornost i ovlastl """

IV Sustav upravljanja kvalitetom 4 Sustav upravljanja kvalitetom
cIanak? """"""""" ;"N‘écelno o] sustavu upravljanja kvalltetom 41 OpC| zahtevi
cIanakS """"" r bcesnl pristup 41 OpC| zahtevi
cIanakQ """"""""""""" bravljanje posIO\)nlm proceS|ma HZ Infrastrukture d.o. o 41 OpC| zahtevi
clanak10 """"""""""" bravljanje r|Z|C|ma HZ Infrastrukture d. 0.0. 41 OpCI zahtevi
clanak11 """"" 6kumentacua sustava upravljanja kvalltetnom 4.21 Oﬁéénito """"""""
clanak1 2 """"" bravljanje dokumentacuom """" 423 Nédéor dokumen"a"t’é """"
clanak13 ............ bravljanje |ntern|m op0|m aktlma """""" 423 Nééior dokumené‘té """"
clanak14 ....... E"'L‘J"f‘)ravljanje opC|m aktlma vanjskog poruekla """" 423 Nééior dokumené‘té """"
clanak15 ....... ;U‘bravljanje zapisima 424 Nédior zapsa

V Odgovornost Uprave 5 Odgovornost uprave
clanak16 """"" %'6;‘)redueljenost Uprave HZ Infrastrukture d 0o. 5.1 O'p;l;édueljenost uprave """
clanak17 ....... E'U‘émjerenost na kupce """" 5.2 Ué}ﬁjerenost na kupca """
éla """""""""""" blltlka kvalltete HZ Infrastrukture d.o. 0. ‘ 5.3 Pcu)'l‘iﬂka kvalitete
¢ I|JeVI kvalltete ‘ 5.4.1 Cl|jeVI kvalitete
¢lanak 20 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom 54.2 E\l/zrl}it;atgjrfl sustava upravijanja
clanak21 ....... f.6'(‘1govornost ovlastl i komunlkacua """""" 5.5.1 Oééévornost i ovlastl """
clanak22 """""""""" &now za kvalltetu """""" 5.5.1, O&éé)vornost i ovlastl """
clanak22 """""""""" &now za kvalltetu """""""""" 552 Pf‘é’d‘stavnik upra(fé """""
clanak23 ....... E'U'hutarnja komunlkacua """""""""" 5.5.3 Uﬁﬁiarnje komunrl‘f‘:'l;énje """
éla """""""""""" ‘relspltlvanje upravljanja"kOJe provod| Uprava 5.6.1 Obéénlto """"""""
ééna rlkupljanje i anallza uIaznlh podataka 56.2 Ulaznl podaci pré‘lﬂs“p;l‘tlvanja """
clanak26 Iilaznl podaci Prelspltlvanja upravljanja kOje provodl Uprava 56.3 Izrl‘éi‘ni podaci pré‘iré"p‘)'itivanja """

Vi Upravljanje resursima 6 Upravljanje resursima
¢la 'f OS|guranJe resursa sustava upravljanja kvalltetom 6.1 Pf‘lgévljanje resuféé """"
ééna pravljanje |JUdSkIm potencuallma 6.2.1 Oﬁéénlto """"""""
¢lanak 29 Osposobljenost, izobrazba i svjesnost 6.2.2 Soviggsg::jenost, izobrazba i
élanak30 ....... éUr‘)ravljanje radnlm okruzenjem """""""" 6.4 Réaﬁo okruzenie
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Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

Broj to¢ke/zahtjeva norme
HRN EN SO 9001:2009

¢lanak 31 Upravljanje zeljeznlckom |nfrastrukturom 6.3 Infrastruktura
clanak32 ....... fNUHf)ravljanje sredstwma za rad 6.3 : Inﬁéétruktura """"""""
clanak33 ....... §"I.Z‘j‘ﬁ‘)bavljam 6.1 Pr"lrk;évljanje resufgé """"
clanak34 """"" E;ggii; It(;)jl se odnose na odrzavanje infrastrukturnih 6.3 In%;;étruktura """"""""
VIl Realizacija prmzvoda 7 ‘ Realizacija proizvoda
clanak35 """""" Is‘lr‘anlranje reallzacue pr0|zvoda 71 Plyé‘ﬁ'iranje reallzayéirjé‘ proizvoda
dlanak 36 Komunikacia s kupoem _|723  Komuniciaje s kupcem
Clanak 37 AOdredlvanJe i prelspltlvanje zahtjeva vezanlh uz dodJeIu 721 Odredivanje zahtjeva koji se
infrastrukturnog kapaciteta odnose na proizvod
: 722 Preispitivanje zahtjeva koji se
odnose na proizvod
7.5.1 : Nadzor proizvodnje i pruzanja
usluga
7.5.3 Oiﬁécwanje i sljéal‘\“/'bst """
754 Vlréﬂs‘,'hlétvo kugpca
755 Cl'jr{/‘énje proizvoda
7.5 Pf&ivodnja i pruié‘r'i'je usluga
7.5 Pruéi‘ivodnja i pruiéﬁj‘e usluga
8.2.3 Pfééénje i mjerehjréﬂpﬂ)rocesa """
B 824 Pracenje imjerenje proizvoda
¢lanak 45 AObracun i naplata konstenja dodueljemh mfrastrukturmh --
kapacneta
' 6.3 Infféétruktura """"""""
6.3 Infféétruktura """"""""
6.3 Inf?éétruktura """"""""
6.3 Infféétruktura """"""""
6.3 Infféétruktura """"""""
6.4 Rééﬁo okruzenje
8.3 Né&ior nesukladﬁ'ag” proizvoda
8.3 Nédéor nesukladﬁ'b‘é‘ proizvoda
8.3 Né&or nesukladﬁ"c;é proizvoda
424 Né&ior zapisa
7.3 Pf‘érj‘éktiranje i rai&éj """"
. 7.31 Plija:rilranje projekt:i:r:éjﬁja i razvoja
&lanak 56 Prlpremanje ulaznlh i |zlazn|h podataka prOJektlranJa i 732  Ulazni podaci projektiranja i
razvoja proizvoda razvoja
: 7.3.3 : Izlazni podaci projektiranja i
razvoja
glanak 57 Prelspltlvanje verlflkacua i valldacua prOJektlranJa irazvoja |7.3.4 : Preispitivanje projektiranja i
proizvoda razvoja
7.3.5  Verifikacija projektiranja i razvoja
........................................ 7:38 _ Validacia projektiranja irazvoja
Clanak 58 Nadzor izmjena prOJektlranJa i razvoja 7.3.7 Nadzor izmjena projektiranja i

i razvoja
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Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

Broj to¢ke/zahtjeva norme
HRN EN 1SO 9001:2009

glanak 59 Nabava 7.41  Proces nabave
clanak60 """""" INDHrHOVJera dobavljaca 7.4.1 Pf&és nabave
Glanak 61 Informacije za nabavy 742 _ Informacie za nabavu .
¢lanak 62 Verlflkacua nabavljenog pr0|zvoda 7.4.3 Xf(;:;'tggga nabavljenoga
¢lanak 63 Upravljanje opremom za pracenje i mjerenje 7.6 rl\fl}}aléié%;preme za pracenje |

§VIII Mjerenje nadzor i poboljsanje 8 Mjerenje, analiza i poboljSavanje
Glanak 64 81  Optento
clanak65 ....... §.‘I.\‘/'iétode pracenja | mjerenja unutar organlzacusklh Jedlnlca 8.1 Oﬁéénlto """"""""
¢lanak 66 xiggﬁi‘gzgc;unézéyjerenja zadovolstva, zahtjeva i 8.2.1 i Zadovoljstvo kupca
clanak67 ....... ;"Is‘r"acenje i mjerenje procesa sustava upravljanja kvalltetom 8.2.3 Prrérc‘ﬁénje i mjerehjré“brocesa """
¢lanak 68 Metode pracenja i mjerenja proizvoda i zeljeznike 8.2.4 :Pracenje i mjerenje proizvoda

mfrastrukture
clanak69 ....... ENA‘L;dIt - neowsna metoda pracenja i mjerenja 8.2.2 Uﬁ'diraénjl audii
éla """""""""""" Odlsnjl program . audlta 8.2.2 Uﬁhiraénjl audi
¢lanak 71 :Vrijeme i naknada za clanove audltorsklh tlmova kOjI nisu 8.2.2 :Unutra$nji auditi

;zaposlenlm organlzacuske Jedlnlce za upravljanje kvalltetom
clanak72 """"""""""" r ‘|prema i provedba audlta 8.2.2 Uﬁ"l;l‘fraénjl audii
clanak73 """"""""""" | '|‘Jedn| postupC| audlta 8.2.2 Uﬁdfraénjl audii
clanak74 """" énjskl auditi i audltl treC|h strana 8.2.2 Uﬁdfraénjl audii
clanak75 ....... guk‘c")mpetencua i vrednovanje audltora 8.2.2 Uﬁdfraénjl audii

nallza podataka mjerenja i pracenja 8.4 .Ar'{‘a“l“lza podataka

: ZVJestavanJe prema nadleznim tijelima 5.5.1 %O&ébvornost i ovlastl """
I 424 Nadzorzapisa
Clanak 78 Poboljsavanje sustava upravljanja kvalltetom HZ 8.5 : PoboljSavanje

i Infrastrukture d.o.o.
é ana """"""""" Hc")pravné‘ radnjew 8.5.2 Péub;avne radnje
clanak80 Preventlvne radnje 8.5.3 Pf‘ér\;entivne radnjé """"""
¢lanak 81 Neprekidno poboljsavanje sustava upravljanja kvalltetom HZ|8.5.1 :Neprekidno pobolj$avanje

‘ Infrastrukture d.o.o.

IX Prijelazne i zavrsne odredbe --
clanak82 ....... ;ngf‘ljelazne odredbe -
clanak83 ....... é‘iévrsne odredbe -
Prilog 1 Organlzacuskl ustrOJ HZ Infrastrukture d. 0.0. 5.5.1 {Odgovornost i ovlasti
Prllog 2 s Gstav upravljanja kvalltetom HZ Infrastrukture d 0.0. 4.1 OpC| zahtevi
Prllog 3 """""""" ;‘I’-;ééallzacua pr0|zvoda u HZ Infrastrukturl d 0.0. 4.1 OpC| zahtevi
Prllog4 """""""" j‘l.\‘)‘lj‘erenje anallza i poboljsanja 4.1 OpC| zahtevi
Prll095 ......... Mapa poslovnlh procesa HZ Infréstrukture d.o.o. | 41 OpC| zabtievi
Prilog 6 Oznacavanje opc¢ih akata koji su d|o dokumentacue sustava 41 Op¢i zahtjevi

‘upravljanja kvalltetom
Prllog7 ...... : Obrazac OB 699 01 Popls zaplsa vlastltl / ulaznl 424 Néaior zopisa
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Odredba u Pravilniku o sustavu upravljanja kvalitetom HZ
Infrastrukture d.o.o.

Broj to¢ke/zahtjeva norme
HRN EN SO 9001:2009

Prilog 8

Prilog 13

Prilog 14

Prilog 15

Prilog 16

Prilog 17

Prilog 18

Prilog 19

Prilog 20

Prilog 21

Prilog 22

Prilog 23

Prilog 27

Dljagram tueka Postupanje sa zap|3|ma 424 Nadzor zapisa
A Dijagram tijeka: Provedba preispitivanja ﬁpravljanja ko;e | 5.6 : Pr;i‘épitivanje upr':‘au\"/'l‘j‘anja kole
provodi Uprava provodi uprava
AObrazac OB- 699 02 Izlaznl podatC| Prelspltlvanja 5.6.3 : IzI;;nl podaci pré‘lﬂs“py;l‘tlvanja """
upravljanja koje provodl Uprava
Duagram tueka Postupanje s nesukladnlm pr0|zvodom 8.3 N;d;or nesukladﬁﬂc')‘;c‘]” proizvoda
AObrazac OB-699-03: Izvjesc¢e o nesukladnostl popravné i 83 N;:'i;or nesuklad;\;; oizvoda
preventivne radnje
V 8.5.2 Popravne radnje

8.5.3 Preventivne radnje
§Obrazac OB 699 04 Popls IZVJesca o) nesukladnostl 8.3 N;d;or nesuklad'r‘lgé‘ proizvoda
popravnim i preventivnim radnjama
; 8.5.2 Popravne radnje

8.5.3 Preventivne radnje
:Duagram tueka Audlt 8.2.2 :Urr;trj‘;t‘raénjl audi
; Obrazac OB 699 05 GOdlsnd program audlta 8.2.2 Uﬁuﬁ‘f‘raénjl audi
Obrazac OB 699 06 Popls audltora i tehnlcklh strucnjaka 8.2.2 Uﬁ'd't‘raénjl audi
: Obrazac OB-699-07: Pregled provedbe auditor/audit za 8.2.2 UHL'JUt‘raénjl audii
§god|an| program audlta
Obrazac OB 699 08 Plan audlta 8.2.2 Uﬁ"l'Jﬁt‘raénjl audiic
: Obrazac OB 699 09 Blljeska s audlta 8.2.2 Uﬁuﬁﬁt‘raénjl audi
:Obrazac OB 699 10 IZVJesce audlta 8.2.2 UHL'J“t‘raénjl audi
; Obrazac OB 699 11 Metode oqenjlvanja audltora 8.2.2 Ul;‘lrdrt‘raénjl audi
i Duagram tueka Popravne radnje 8.5.2 Pcﬂ)ﬂp;'r‘avne radnje
Dijagram tijeka: Preventlvne radnje 8.5.3 Pfé;)éntivne radnjé """"""
Dijagram tljeka Provedba neprekldnog poboljsanja 8.5.1 Néﬂr;;ekldno pobo'I‘J;;vanje """

A Usporedna tabllca Zahtjew norme HRN EN ISO 9001 —
Odredbe Prawlmka HZI- 699

A Usporedna tabllca Odredbe Prawlmka HZI 699 Zahtjew
norme HRN EN ISO 9001

Oznacavanje OpCIh akata u skladu S normom HR EN ISO
9001
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Prilog 27. Oznacavanje opcih akata u skladu s normom HR EN ISO 9001

OPCI AKT

OZNAKA PRAVILNIKA

Odluka o komunikaciji s unutarnjom i vanjskom javno$éu u drustvu HZ Infrastruktura
d.o.o.

Kod dodjele broja dodijeliti i
oznaku 55

Pravilnik o staZiranju, pou&avanju i provjeri znanja izvrnih radnika na HZ Hrvatskim
Zeljeznicama (Pravilnik 646)

Pravilnik o zastiti arhivskoga i registraturnog gradiva HZ Infrastrukture d.o.o.
(Pravilnik HZI-641)

Pravilnik/procedura upravljanja poslovnim procesima i promjenama u HZ
Infrastrukturi d.o.o.

Kod dodjele broja dodijeliti i
oznaku 82

Uputa za vnabavu robe, usluga i radova do propisanih vrijednosti (bagatelna nabava)
(Uputa HZI-574)

Uputa za podnosSenje zahtjeva zavpokretanje postupka javne nabave i provodenje
postupka javne nabave (Uputa HZI-565)

Uputa za umjeravanje instrumenata i brojila u poslovima odrzavanja (Uputa HZI-
450)

HZ1-450-76




18. studenoga 2014. SLUZBENI VJESNIK HZ INFRASTRUKTURE d.o.o. Stranica 813 - Broj 14

93.

Temeljem ¢lanka 11. Izjave o osnivanju HZ Infrastrukture d.o.o0., Uprava Drustva na 9. sjednici odrzanoj dana
11. rujna 2014. godine donijela je

ODLUKU
o donosenju Politike kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. i
Ciljeva kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.

L.

Analiza Politika i ciljevi kvalitete koju je izradio Odjel upravljanja kvalitetom u suradnji sa ¢lanovima Glavnog
tima za kvalitetu prima se na znanje.

II.
Na prijedlog Odjela upravljanja kvalitetom donosi se Odluka o prihva¢anju dokumenata:

1. Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.
2. Ciljevi kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.

Navedeni dokumenti sastavni su dio ove Odluke.

II1.

Zaduzuje se Odjel upravljanja kvalitetom za koordinaciju aktivnosti na provedbi Politike kvalitete HZ Infrastruk-
ture d.o.o. i Ciljeva kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o..

IV.

Zaprovodenje ove Odluke zaduzuju se poslovi Pristupa infrastrukturi, Organizacije i regulacije prometa, Odrzava-
nja, Gradenja, Razvoja i investicijskog planiranja, Upravljanje ljudskim potencijalima, Financije, Nabava, Nekretnine,
Informacijsko-komunikacijske tehnologije, Razvoj poslovnih procesa i aplikacijskih sustava, Ravnateljstvo Ureda
Uprave, Kontroling, Odjel upravljanja kvalitetom, Pravni poslovi, Odjel zastite na radu, Poslovi zastite okolisa i
zastite o pozara, Sustav upravljanja sigurno$éu te Regionalne jedinice HZ Infrastrukture.

V.

Dokument Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.0. nakon donosenja objaviti ¢e se u Sluzbenom vjesniku HZ
Infrastrukture d.o.0., mreznom posluzitelju — intranetu i web stranici HZ Infrastrukture d.o.o..

Dokument Ciljevi kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. nakon donosenja objaviti é¢e se u Sluzbenom vjesniku HZ
Infrastrukture d.o.o. i mreznom posluzitelju — intranetu HZ Infrastrukture d.o.o..

VL
Ova Odluka stupa na snagu danom donogenja, a objaviti ¢e se u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o..

VIIL

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vrijediti Politika kvalitete objavljena u Sluzbenom vjesniku HZ Holding
d.o.o. br. 31/2011. god. i prilogu PK-10.1 Priru¢nika kvalitete.

Broj:UI-9-12/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 11. rujna 2014. Renata Susa, v.r.
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Ciljevi kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o. za 2014. godinu
L.

Ciljevi kvalitete su:

* ispunjavanje temeljnih zahtjeva korisnika:
- broj prometovanih vlakova (putnicki 238.296,00; teretni 91.237,00)
- ostvarenje vlak/km (putnicki 15.368.000; teretni 5.170.740)
- ostvarenje brtkm (putnicki 2.171.963.760; teretni 4.488.003.480)

» komercijalno prihvatljivi uvjeti i kapacitet su:
- komercijalna brzina vlakova: putnicki 45,0 km/h; teretni 22,0 km/h
- prosjecna dopustena infrastrukturna brzina: pruge u uporabi 81,0 km/h; ukupna mreza 75,0 km/h
- Zaka$njenje putnickih vlakova na 100 km: 4 minute
- Zaka$njenje teretnih vlakova na 100 km: 100 minuta;

« zaka$njenje uzrokovano od strane HZ Infrastrukture razvrstano po slijede¢em kljucu:

- zbog odrzavanja gradevinskog infrastrukturnog podsustava: 35%

- zbog odrzavanja elektroenergetskog infrastrukturnog podsustava: 25 %

- zbog odrzavanja prometno-upravljackog i SS infrastrukturnog podsustava SS i TK: 25%
- zbog odrzavanja drugih funkcionalnih dijelova i opreme zeljeznicke infrastrukture: 15%;

+ edukacija u cilju stru¢nost osposobljavanja i podizanja razine odgovornosti:
- redovita poucavanja: sati po radnim mjestima (36 ili 18) i broj radnika (sveukupno 3580)
- pedagosko-andragosko osposobljavanje:(30 radnika)
- osposobljavanje pripravnika za rad: broj pripravnika 100
- provjera znanja: redovita 3580 radnika svakih 5 godina i izvanredna 40 godisnje,

* modernizacija pruga
- povecanje prosjecne dopustene brzine pruga 5-6 km/godisnje
- obnova i modernizacija pruga za medunarodni promet,regionalni i lokalni promet: 88,0 km
- izgradnja drugog kolosijeka i rekonstrukciju pruge na dionici Dugo Selo — Krizevci
- izgradnja nove pruge za prigradski promet Gradec — Sveti Ivan Zabno
- osiguranje zeljezni¢ko cestovnih prijelaza i pjeSackih prijelaza: 25;

+ ciljevi drustveno odgovornog poslovanja

- izvanredni dogadaji: ozbiljna nesreca 5 %, nesrec¢a 5 % i incident 10 % posto smanjenja
- smanjenje ozljeda na radu: 4;

* poboljSanje uéinkovitosti sustava upravljanja: provedba audita (19), kontrola SUS (270), kontrola ZNR (suklad-
no obavezama o zastiti na radu).

II.

Zaduzuje se Odjel upravljanja kvalitetom za koordinaciju aktivnosti na provedbi i Ciljeva kvalitete HZ Infra-
strukture d.o.o..

I11.
Za ostvarenje ciljeva kvalitete zaduzuju se poslovi Pristupa infrastrukturi, Organizacije i regulacije prometa,
Odrzavanje, Gradenje, Razvoj i investicijsko planiranje, Upravljanje ljudskim potencijalima, Odjel upravljanja
kvalitetom, Odjel zastite na radu, Sustav upravljanja sigurno$éu te Regionalne jedinice HZ Infrastrukture.
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IV.

Ostvarenja ciljeva kvalitete kvartalno analiziraju poslovi svaki iz svog djelokruga. Analizu ciljeva izraditi do 30.
u narednom mjesecu.

Godisnja analiza ostvarenja ciljeva kvalitete sastavni je dio Preispitivanja upravljanja koje provodi uprava.
U Zagrebu, 11. rujna 2014.

Predsjednica Uprave
Renata Susa, v.r.

Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.0.

U drustvu HZ Infrastruktura d.o.o kvaliteta je trajno opredjeljenje i preduvjet naseg poslovnog uspjeha i zado-
voljstva korisnika nasih usluga. Nas uspjeh izravno ovisi o njihovu povjerenju i zadovoljstvu.

U drustvu HZ Infrastruktura d.o.o0. svjesni smo da kvaliteta nasih usluga izravno utje¢e na kvalitetu pruZanja
usluge Zeljeznickog prijevoza putnika i roba. Opredijeljenost HZ Infrastrukture d.o.o. za kvalitetu ocituje se:

+ suradnjom s korisnicima u cilju ispunjavanja njihovih zahtjeva, ocekivanja i odrzavanja trajnog zadovoljstva
nasim uslugama

» odrzavanje komercijalno prihvatljive usluge 1 kapaciteta mreze koju nudimo svojim korisnicima primjenom
novih tehnickih, tehnoloskih i informatickih rjesenja

* uspostavom odgovornosti cjelokupnog osoblja organizacije na svim razinama

» neprekidnim obrazovanjem nasih radnika o svijesti i vaznosti kvalitete u svim aspektima djelovanja

* sustavnim nadziranjem upravljanja sigurnos¢u podizati sigurnost Zeljeznickog prometa

* modernizacijom i izgradnjom pruga na medunarodnim pravcima uskladenih s tehni¢kim standardima intero-
perabilnosti

 uravnotezenjem tehni¢kih i tehnoloskih znacajki pruga od regionalnog i lokalnog znacaja u cilju postivanja
op¢ih, prometnih i gospodarskih interesa

* harmonizacijom Zeljeznicke infrastrukture s lu¢kim kapacitetima u cilju razvoja kombiniranog prijevoza

* planiranjem i provedbom aktivnosti na nacin da pridonosimo u §to ve¢em obimu ocuvanju zdravlja ljudi, ocu-
vanju okolisa i energetskoj ucinkovitosti

* trajnom primjenom svih nacela i ispunjavanjem primjenjivih zahtjeva norme HRN EN ISO 9001 te stalnim
odrzavanjem i poboljSavanjem ucinkovitosti uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom.

Kontinuiranim poboljSanjem kvalitete nasih usluga zelimo jacati povjerenje javnosti u nas rad koji je svakome
vidljiv, a takoder pridonijeti stvaranju radnog okruZenja koje ¢e osigurati bolju komunikaciju i suradnju unutar tvrtke.
Neprestano unapredivanje sigurnosti i kvalitete usluge obaveza je svih zaposlenih u HZ Infrastrukturi d.o.o.

U Zagrebu, 11. rujna 2014.

Predsjednica Uprave
Renata Susa, v.r.
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94.

Na temelju ¢lanka 11. Izjave o osnivanju drustva HZ Infrastruktura d.o.o., ¢lanka 76. stavka 4. Zakona o sigurnosti
1 interoperabilnosti Zeljezni¢kog sustava (Narodne novine br. 82/13) i ¢lanka 6. stavka 1. Pravilnika o izradi i objav-
ljivanju op¢ih akata (Pravilnik HZI-650, Sluzbeni vjesnik HZ-a br. 3/11), Uprava drustva na 14. sjednici odrzanoj
dana 16. listopada 2014. godine, donijela je

Uputu o izmjenama i dopunama Prometne upute
(Uputa HZI-40, 1. izmjene i dopune)

Clanak 1.

U ¢&lanku 12. stavku 1. Prometne upute (Uputa HZI-40, Sluzbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. br. 10/14)
dodaje se treca reCenica koja glasi:

»Prometnik vlakova niti bilo koji drugi radnik HZ Infrastrukture d.o.o. ne smije nositi sluzbenu crvenu kapu izvan
radnoga mjesta odnosno izvan sluzbe u nazo¢nosti tre¢ih osoba.«

U ¢lanku 12. dodaju se novi stavci 4. do 6. koji glase:
»(4) Radnici koji za vrijeme rada dolaze u dodir s korisnicima prijevoza i tre¢im osobama, moraju se ponasati od-
mjereno i u granicama obavljanja svojih poslova susretljivo.

(5) U komuniciranju izmedu radnika usmena priopéenja, usmene naloge za rad i zapovijedi valja davati kratko i
razgovijetno te je zabranjeno prepiranje i glasno prigovaranje ili prekoravanje u nazocnosti tre¢ih osoba.

(6) U svojem radu svi zaposlenici moraju se pridrzavati odredaba drzavnog opéeg akta kojim je propisan unutarnji
red u zeljeznickom prometu.«

Clanak 2.

(1) Zaizmjene i dopune iz ove upute nece biti tiskan zamjenski list te je potrebno u tiskani primjerak Upute HZI-
40 izmjene i1 dopune unijeti ru¢no ili naljepljivanjem zamjenskoga teksta.

(2) Ova Uputa stupa na snagu 14. prosinca 2014.

Broj: Ul-14-1/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 16. listopada 2014. Renata Susa, v.r.
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95.

Na temelju ¢lanka 11. Izjave o osnivanju drustva HZ Infrastruktura d.o.o., te 76. stavka 4. Zakona o sigurnosti
1 interoperabilnosti Zeljeznickog sustava (Narodne novine br. 82/13) i ¢lanka 6. stavka 1. Pravilnika o izradi
i objavljivanju opéih akata (Pravilnik HZI-650, Sluzbeni vjesnik HZ-a br. 3/11) Uprava HZ Infrastrukture d.o.o.
na 16. sjednici odrzanoj 30. listopada 2014. donijela je

UPUTU
o izmjenama i dopunama Upute
o reguliranju prometa na Zeljezni¢kim
prugama opremljenim uredajima telekomande
(Uputa HZI-46, 1. izmjene i dopune)

Clanak 1.

U clanku 1. stavku 2. Upute o reguliranju prometa na zeljezni¢kim prugama opremljenim uredajima telekomande
(Uputa HZI-46, Sluzbeni vjesnik HZ-a br.13/11) nakon dijela teksta ‘Pravilnika o nacinu i uvjetima za obavljanje
sigurnog tijeka zZeljeznickog prometa’ dodaje se dio teksta ‘(u daljnjem tekstu: Pravilnik RH-2)’ te se u nastavku
stavka brise dio teksta ‘odredbe Prometnoga pravilnika’.

Clanak 2.

U ¢lanku 15. stavku 3. nakon rijec¢i umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika’ dodaje se dio teksta ‘Pravilnika
RH-2 i Prometne upute’.

Clanak 3.

U ¢lanku 16. recenici 2. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika’ dodaje se dio teksta ‘Pravilnika RH-2 i
Prometne upute’.

Clanak 4.

U c¢lanku 20. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika i Prometne upute’ dodaje se dio teksta ‘Pravilnika
RH-2, Prometne upute’.

Clanak 5.

U ¢lanku 21. umjesto dijela teksta ‘Prometnome pravilniku’ dodaje se dio teksta ‘Pravilniku RH-2 i Prometnoj
uputi’.

Clanak 6.

U clanku 25. stavku 3. recenici 1. umjesto dijela teksta ‘Prometnim pravilnikom’ dodaje se dio teksta ‘odredbama
Pravilnika RH-2 i Prometne upute’.

Clanak 7.

U ¢lanku 26. stavku 7. umjesto dijela teksta ‘¢lanka 68. tocke 6. Prometnoga pravilnika’ dodaje se dio teksta
‘Clanka 200. stavka 4. 1 5. Pravilnika RH-2".

Clanak 8.

U ¢lanku 30. stavku 1. umjesto dijela teksta ‘clanka 68. Prometnoga pravilnika’ dodaje se dio teksta ‘¢lanka 198.
do 203. Pravilnika RH-2 te odredbe glave XV. Prometne upute’.

U c¢lanku 30. stavku 2. umjesto dijela teksta ‘¢lanka 70. Prometnoga pravilnika’ dodaje se dio teksta ‘Clanka
204. Pravilnika RH-2’.
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Clanak 9.

U clanku 32. recenici 1. umjesto dijela teksta ‘Prometnim pravilnikom’ dodaje se dio teksta ‘Pravilnikom RH-2
i Prometnom uputom’.

Clanak 10.

U ¢lanku 34. stavku 1. umjesto dijela teksta ‘s Prometnim pravilnikom 'upisuje se dio teksta ‘s Pravilnikom RH-2
i Prometnom uputom’.

U ¢lanku 34. stavku 2. 1 5. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika upisuje se dio teksta ‘Pravilnika RH-2
i Prometne upute’.

Clanak 11.

U clanku 36. stavku 1. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika’ upisuje se dio teksta ‘Pravilnika RH-2 i
Prometne upute’.

Clanak 12.

U clanku 37. stavku 1. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika i Upute o reguliranju prometa materijalnih
viakova i pruznih vozila na zatvorenoj pruzi odnosno kolosijeku upisuje se dio teksta ‘Pravilnika RH-2 i Prometne
upute’.

Clanak 13.

U clanku 42. stavku 2. umjesto dijela teksta ‘Prometnoga pravilnika’ upisuje se dio teksta ‘Pravilnika RH-2,
Prometne upute’.

Clanak 14.

Ova uputa stupa na snagu 14. prosinca 2014.

Broj: UI-16-2/14 Predsjednica Uprave
Zagreb, 30. listopada 2014. Renata Susa, v.r.
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96.

Uputa za rukovanje rastavljatiima KM za napajanje uredaja
za elektri¢no grijanje skretnica
u kolodvorima na dijelu pruge Moravice - Skrljevo

1. Temeljne odredbe

1.1.  Ovom Uputom propisuje se postupak trazenja i izvr§enja promjene uklopnog stanja rastavljaca na transfor-
matorskim stanicama (TS) za napajanje uredaja za elektricno grijanje skretnica na dijelu pruge Moravice
- Skrljevo.

1.2. U kolodvorima Moravice, Brod Moravice, Skrad, Zalesina, Drivenik, Plase i Skrljevo napajanje uredaja za
elektri¢no grijanje skretnica izvedeno je iz kontaktne mreze (KM).

U tu svrhu u navedenim kolodvorima na TS za napajanje uredaja za elektricno grijanje skretnica ugradeni su
rastavljaci s noZzem za uzemljenje i elektromotornim pogonom (EMP) s moguéno§¢éu daljinskog, mjesnog i
rucnog upravljanja.

2. Upravljanje rastavlja¢ima na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica

2.1. Upravljanje rastavlja¢ima na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica obavlja se daljinski,
mjesno i rucno.

2.2. Daljinsko upravljanje obavlja se putem uredaja daljinskog upravljanja iz CDU Rijeka.

2.3.  Mjesno upravljanje obavlja se putem upravljacko signalnog terminala UST-2 iz prometnih ureda pojedinih
kolodvora.

2.4. Rucno upravljanje obavlja se neposredno na pogonima rastavljata na TS za napajanje uredaja za elektri¢no
grijanje skretnica.

3. Redovno uklopno stanje rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica

3.1. Redovno uklopno stanje rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica je isklju¢eno
i ono je odredeno shemom napajanja i sekcioniranja KM koja je sastavni dio poslovnog reda kolodvora.

4. Rukovanje rastavlja¢ima na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica

4.1. Daljinsko upravljanje opisano je posebnom uputom.
4.2. Mjesno upravljanje opisano je uputom za rukovanje UST-2 broj 5847 od 30.11.2012. godine.
4.3. Rukovanje rastavljac¢ima na TS za napajanje uredaja za elektricno grijanje skretnica na licu mjesta (ru¢no

upravljanje) opisano je Uputom br. 5818 od 28.11.2012. godine.

5. Promjena uklopnog stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica
za razdoblje osiguranja prometa tijekom zime.

5.1. Tijekom zimskog razdoblja od 15. studenog do 15. ozujka, definiranog Uputom HZI 333 za osiguranje pro-
meta tijekom zime (Sluzbeni vjesnik broj 11 od 17. srpnja 2014.), rastavljaci na TS za napajanje uredaja za
elektri¢no grijanje skretnica su trajno ukljuceni.

U sklopu mjera osiguranja signalno sigurnosnih postrojenja (Uputa HZI-333, ¢l1. 17.) rastavljaé na TS za na-
pajanje uredaja za elektricno grijanje moguce je ukljuciti i prije 15. studenog, odnosno poslije 15. ozujka, o
¢emu prometnik vlakova obavjestava fonogramom CDU Rijeka navode¢i razlog (snjezne padaline, led i sl.).
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5.2.

5.3.

5.4

5.5

5.6

Kod neposrednog centralnog upravljanja trazitelj zahtjeva za promjenu uklopnog stanja rastavljaca na TS
za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica je prometnik vlakova koji fonogramom upucuje zahtjev
elektroenergetskom dispeceru u CDU Rijeka. Elektroenergetski dispecer putem uredaja daljinskog upravlja-
nja sam izvrSava promjenu uklopnog stanja te obavjestava fonogramom trazitelja da je zahtjev izvrsen.

Kod posrednog centralnog upravljanja (kada uredaji daljinskog upravljanja nisu u funkciji) trazitelj zahtjeva
— prometnik vlakova fonogramom upucuje zahtjev elektroenergetskom dispeceru u CDU Rijeka. Elektroe-
nergetski dispecer nalaze fonogramom trazitelju zahtjeva, prometniku vlakova, da izvrsi promjenu uklopnog
stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica putem upravljacko signalnog
terminala UST-2. Nakon izvrSenja promjene uklopnog stanja, prometnik vlakova fonogramom obavjestava
elektroenergetskog dispecera o izvrSenoj promjeni.

Ukoliko nije moguéa promjena uklopnog stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektricno grijanje
skretnica putem upravljacko signalnog terminala, prometnik vlakova po nalogu elektroenergetskog dispece-
ra, ru¢no na samom pogonu vrsi promjenu uklopnog stanja.

Sva komunikacija sudionika za promjenom uklopnog stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elek-
tri€no grijanje skretnica obostrano se upisuje u E-dnevnik sukladno ¢lanku 22. Pravilnika 212 o koriStenju
stabilnih postrojenja elektri¢ne vuce HZ-a.

Prilikom promjene uklopnog stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica
obavezna je nazoc¢nost ovlastenog radnika iz Sektora SS i TK Ogulin koji mora osigurati da se promjena
uklopnog stanja obavlja pri isklju¢enom uredaju elektri¢nog grijanja skretnica.

6. Promjena uklopnog stanja rastavljaca za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica za

izvanredne potrebe rada i odrZavanja

6.1.

Za potrebe izvanrednog rada uredaja za elektri¢no grijanje skretnica radi odrzavanja, ispitivanja i sl. (od
strane ovlastenih radnika iz Sektora SS i TK Ogulin ili Sektora EEP Rijeka), trazitelj zahtjeva za izvanredno
ukljucenje rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica je prometnik vlakova odre-
denog kolodvora. Prilikom upucivanja zahtjeva elektroenergetskom dispeceru u CDU Rijeka putem fonogra-
ma, prometnik vlakova navodi razlog za promjenom uklopnog stanja rastavljaca na TS za napajanje uredaja
za elektricno grijanje skretnica. Elektroenergetski dispecer i prometnik vlakova zahtjev izvrSavaju istom
procedurom kao u to¢kama 5.2, 5.3.1 5.4..

Kada prestane potreba za izvanrednim radom uredaja za elektri¢no grijanje skretnica prometnik vlakova po
opisanoj proceduri trazi iskljuenje rastavljaca na TS za napajanje uredaja za elektri¢no grijanje skretnica,
odnosno vracanje u redovno uklopno stanje.

Prilikom promjene uklopnog stanja rastavljaca obavezna je nazo¢nost ovlaStenog radnika iz Sektora SS i
TK Ogulin koji mora osigurati da se promjena uklopnog stanja obavlja pri iskljuc¢enom uredaju za elektri¢no
grijanje skretnica.

7. Zavrsne odredbe

7.1.
7.2.

7.3

Ova Uputa primjenjuje se danom njenog donosenja, odnosno objave u Sluzbenom vjesniku.

Za izmjene i dopune ove Upute nadlezni su poslovi Odrzavanja, Upravljanje elektrotehnickim infrastruktur-
nim podsustavima.

Na odredbe Upute dobivena je suglasnost Organizacije i regulacije prometa br. 3464/140d 07.11.2014.god.

Pomoc¢nik direktora za EIP
Sasa Drageljevi¢, dipl. ing. el., v.r.
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97.
Protokol

o nacinu komunikacije izmedu DrZavne uprave za zastitu i spasavanje i
HZ Infrastrukture d.o.o0.

1. UVOD

Svrha i ciljevi Protokola

Svrha Protokola o naé¢inu komunikacije izmedu Drzavne uprave za zaititu i spasavanje i HZ Infrastrukture d.o.o0.
(u daljnjem tekstu: Protokol) je osigurati pravodobno i kvalitetno informiranje operativnih snaga zastite i spasavanja,
tijela drzavne uprave, lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te drugih sudionika zastite i spasavanja o izvan-
rednom dogadaju u zeljeznickom prometu u Republici Hrvatskoj ukoliko je potrebno njihovo djelovanje.

Izvanredni dogadaj zajednicki je naziv za ozbiljne nesrece, nesrece i incidente, sukladno odredbama ¢lanaka
2. - 6. Pravilnika o postupanju u sluéaju izvanrednog dogadaja (HZI-631).

Ciljevi protokola su:

a)

b)

jednoznacno odrediti protok informacija izmedu DrZzavne uprave za zastitu i spaSavanje, putem Zupanijskog
centra 112 (u daljnjem tekstu: ZC 112), DrZzavnog centra zastite i spasavanja (u daljnjem tekstu: DC ZiS) i HZ
Infrastrukture d.o.o., u ¢ijoj su nadleznosti organizacija i reguliranje zeljezni¢kog prometa i zastita zeljeznicke
infrastrukture,

u sluc¢aju izvanrednog dogadaja u Zeljeznickom prometu omoguciti komunikacijsko povezivanje nadleznih
osoba HZ Infrastrukture d.o.o. s ostalim sudionicima zastite i spasavanija,

osigurati nadleznim ustrojstvenim jedinicama za odnose s javnos¢u sudionika Protokola potrebne podatke i
informacije o izvanrednom dogadaju.

Obveze sudionika Protokola

HZ Infrastruktura d.o.o. u slu¢aju izvanrednog dogadaja komunicira sa zeljezni¢kim prijevoznicima suklad-
no internim propisima i medusobnim sporazumima te informacije o izvanrednom dogadaju od znacaja za
sustav zastite i spaSavanja dostavlja Drzavnoj upravi za zastitu i spasavanje.

Drzavna uprava za zastitu i spasavanje (u daljem tekstu: DUZS):

na broj 112 zaprima dojavu o izvanrednom dogadaju u zeljezni¢kom prometu,

putem ZC 112 izvje$éuje hitne sluzbe i HZ Infrastrukturu d.o.o.,

putem ZC 112 i DC ZiS, sukladno vrsti, opsegu i intenzitetu izvanrednog dogadaja obavjestava nositelje pro-
vedbe mjera zastite i spaSavanja na operativnoj, taktickoj i nacionalnoj razini te omogucava komunikacijsko
povezivanje istih s HZ Infrastrukturom d.o.o.,

vodi bazu podataka o kontaktima sudionika Protokola prema tablici u prilogu br. 1 ovog Protokola, na na¢in
da svaki ZC 112 vodi bazu podataka o kontaktima za svoje podruéje, a DC ZiS vodi centralnu bazu podataka
o kontaktima svih sudionika Protokola.

Zajednitke obveze DUZS-a i HZ Infrastrukture d.0.0.:

dostaviti promjenu bilo kojeg kontakt podatka u najkracem roku, direktno ili putem ZC 112, DC-u ZiS koji
unosi promjenu u tablicu u prilogu br. 1 i o tome u pisanom obliku obavjestava sve sudionike, pri ¢emu nije
potrebno provesti proceduru donosenja izmjena i dopuna Protokola te

s Protokolom upoznati svoje ustrojstvene jedinice.
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II. UPUTA O POSTUPANJU

Redoslijed i nacin obavjeStavanja:

1. Redoslijed i na¢in Zurnog obavjestavanja sudionika zastite i spaSavanja ovisi o potpunosti zaprimljene dojave i
prioritetu djelovanja hitnih sluzbi, a provodi ga ZC 112 sukladno Uputi o postupanju u radu deZurne smjene u
centru 112.

Postupci sudionika:

2. ZC 112 zaprima dojavu o izvanrednom dogadaju od bilo koje pravne ili fizicke osobe (dojavitelja), prikuplja
dostupne podatke te obavjestava:
a) nadleznu hitnu sluzbu te

b) Podruénu prometnu operativu HZ Infrastrukture d.o.o. ili Sluzbu za izvr$enje prometa HZ Infrastruktu-
re d.o.o..

3. ZC 112 ovisno o vrsti, opsegu i intenzitetu izvanrednog dogadaja, pored sluzbi iz tocke 2. glave II. ovog Proto-
kola obavjestava:

¢) nadleznu inspekcijsku sluzbu, u sluc¢aju ugroze od opasnih tvari,

d) rukovodece sluzbenike podru¢nog ureda za zastitu i spasavanje,

e) nacelnika opcine, gradonacelnika i Zupana,

f) druge sudionike zastite i spaSavanja po nalogu rukovodecih sluzbenika u podruénom uredu za zastitu i
spaSavanje.

4. DC ZiS, po dojavi iz ZC 112, ovisno o vrsti, opsegu i intenzitetu izvanrednog dogadaja, obavjestava ravnatelja
i rukovodece sluzbenike DUZS-a te nadlezna tijela na drZzavnoj razini.

5. ZC 112 i DC ZiS pruzaju komunikacijsku potporu HZ Infrastrukturi d.o.o. i sudionicima zastite i spasavanja pri
koordiniranju njihovih aktivnosti vezanih uz izvanredni dogada;.

6. HZ Infrastruktura d.o.o. putem deZzurnog prometnika vlakova, ovisno o mjestu nastanka izvanrednog dogadaja,
davanjem prve obavijesti i/ili putem Podruéne prometne operative, odnosno SluZbe za izvrenje prometa HZ
Infrastrukture d.o.0. davanjem dopunskih informacija izvjes¢uju ZC 112:

a) o nastanku izvanrednog dogadaja,
b) poduzetim mjerama,

¢) situaciji na mjestu dogadaja, mogucem razvoju dogadaja i potrebi poduzimanja dodatnih mjera i aktiv-
nosti snaga zastite i spasavanja.
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IV. ESKALACIJSKA PROCEDURA

Eskalacijska procedura predstavlja postupanje u slucajevima kada se aktivnost ne odvija po dogovorenom pro-
tokolu ili je uslijed slozenosti situacije s istom potrebno upoznati svoju neposredno visu hijerarhijsku razinu i na taj
nacin ukljuciti je u suodlucivanje u daljnjem postupanju.

Hijerarhijske razine prikazane su u tabeli u prilogu br. 2 ovog Protokola.

V. PROPISI I DOKUMENTI

Ovaj Protokol vezan je uz sljedece propise i dokumente:

Zakon o zastiti i spasavanju (NN 174/04, 79/07, 38/09 1 127/10)
Zakon o sigurnosti i interoperabilnosti zeljeznickog sustava (NN 82/13)
Plan zastite i spasavanja za podrucje Republike Hrvatske (NN 96/10)

Pravilnik o postupanju u sluéaju izvanrednog dogadaja - Pravilnik HZI-631 (SluZbeni vjesnik HZ Infrastruk-
ture d.o.o. br. 15 od 31. listopada 2013. godine)

Uputa o postupanju u radu dezurne smjene u centru 112 (DUZS, KLASA: 011-02/11-03/06, URBROJ: 543-
01-10-01-11-2 od 6. rujna 2011. godine).

VI. ZAVRSNE ODREDBE

Stupanjem na snagu ovog Protokola prestaje vaziti Protokol o na¢inu komunikacije izmedu Drzavne uprave za
zaititu i spasavanje i HZ — Hrvatskih Zeljeznica Holdinga d.o.0., KLASA: 012-02/11-01/03, URBROJ: 543-01-10-
01-11-2 iz travnja 2011. godine.

Ovaj Protokol je izraden u Cetiri (4) istovjetna primjerka od kojih svaka strana dobiva po dva primjerka, a stupa
na snagu danom potpisa sudionika Protokola.

KLASA: 011-02/14-04/01
URBROJ: 543-01-06-02-14-7
U Zagrebu, 1. listopada 2014.

ZA DRZAVNU UPRAVU ZA

ZASTITU I SPASAVANJE
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ESKALACIJSKA PROCEDURA

Prilog br. 2

DUZS:
Razina 1 Dostupnost:
- DeZzurni sluzbenik ZC-a 112 24 sata
- Voditelj dezurne smjene ZC 112 24 sata
Razina 2 Dostupnost:
- Voditelj ZC 112 24 sata
- Procelnik Podru¢nog ureda ZiS od 8 do 16 sati
Razina 3 Dostupnost:
- Voditelj dezurne smjene u DC ZiS 24 sata
- Nacelnik Drzavnog informacijskog 1 komunikacijskog sustava zastite i od 8 do 16 sati
spasavanja
- Kabinet ravnatelja od 8 do 16 sati
HZ Infrastruktura:
Razina 1 Dostupnost:
- Podru¢na prometna operativa — prometni dispecer 24 sata
Razina 2 Dostupnost:
- Sluzba za izvrS§enje prometa — glavni prometni dispecer 24 sata
- Sef Sluzbe za izvrienje prometa od 7:30do 15:30 sati
Razina 3 Dostupnost:

Direktor Organizacije i regulacije prometa

- Rukovoditelj Poslova upravljanja sigurnoscu

Sef Odjela sigurnosti, obrambenog planiranja i zastite

Voditelj korporativnih komunikacija

od 7:30do 15:30 sati
od 7:30do 15:30 sati
od 7:30do 15:30 sati
od 7:30do 15:30 sati
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98.

Temeljem ¢lanka 11. Izjave o osnivanju druitva HZ Infrastruktura d.o.o. i ¢lanka 43. Kolektivnog ugovora
HZ Infrastrukture d.o.o., Uprava Drustva nal4. sjednici odrzanoj dana 16.listopada 2014. godine, donijela je

ODLUKU
0 3. izmjenama i dopunama

Odluke o pripravnosti i pozivanju radnika na rad izvan radnog vremena

I

U Odluci o pripravnosti i pozivanju radnika na rad izvan radnog vremena (Sluzbeni viesnik HZ Infrastrukture d.o.o.
broj 32/2012 od 21.11.2012. godine, broj 14/2013 od 14.10.2013. godine i broj 9/2014 od 30.06.2014. godine — u
daljnjem tekstu: Odluka o pripravnosti) Prilog Odluke o pripravnosti — Tabli¢ni prikaz pripravnosti kod kuce po
organizacijskim jedinicama za Prometni sektor Regionalnih jedinica HZ Infrastrukture mijenja se i glasi:

a) PROMETNI SEKTOR

Regionalna jedinica
HZ Infrastrukture Centar

Savski Marof Karlovac

Zapresi¢ Mrzlo Polje

Podsused Tvornica Duga Resa

Zagreb Zapadni kolodvor Mabhi¢no

Zagreb Glavni kolodvor Ozalj .

Zagreb Borongaj Kamanje

Sesvete Velika Gorica

Zagreb Resnik Turopolje

Zagreb Zitnjak Lekenik

Zagreb Ranzirni kolodvor Qfeda

Zagreb Klara Sisak

Dugo Selo Sisak Caprag

Precec Sunja

Ivani¢ Grad Hrvatska Dubica

Deanovec Majur

Novoselec Volinja

Ludina 5 Novi Dvori

Popovaca Luka

Moslavacka Gracenica Veliko Trgovisée

Kutina Zabok

Banova Jaruga Gomja S{ubicy .

Lipovljani SVetl.KI‘IZ Zaclretje

Novska Krapina
Durmanec

Hrvatski Leskovac

Horvati Lipik

Zdencina Siraé

Jastrebarsko Daruvar

Draganiéi
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Regionalna jedinica Regionalna jedinica
HZ Infrastrukture Istok HZ Infrastrukture Jug
Okucani Gracac
Nova Gradiska Malovgn
Staro Petrovo Selo Zrmanja
Nova Kapela-Batrina Plavno
Pleternica Pa‘?ene
Blacko Jaksi¢ Knin
Ponga Kosovo
Velika N
Caglin I?rn S
Zitni¢
Unesié
Oriovac Perkovi¢
Sibinj Primorski Dolac
Slavonski Brod Razine
Garcin Sibenik
Andrijevci

Strizivojna-Vrpolje
Kopanica-Beravci
Slavonski Samac

Stari Mikanovci
Ivankovo

Vinkovci

Zupanja
Vukovar-Borovo Naselje
Vukovar

Labin Dalmatinski
Kastel Stari
Kastel Sucurac
Solin

Split Predgrade
Split

Jankovci
Peletovci
Tovarnik
Otok
Spacva
Drenovci

Kistanje
Benkovac
Skabrnje
Bibinje
Zadar

Metkovi¢
Opuzen
Rogotin
Ploce

Beli Manastir
Darda

Osijek
Vladislavci
bakovo

Osijek Donji Grad
Dalj

Erdut

Cabuna

Slatina

Catinci
Zdenci-Orahovica
Purdenovac
Nasice

Koska

Bizovac
Josipovac
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Regionalna jedinica Regionalna jedinica
HZ Infrastrukture Sjever HZ Infrastrukture Zapad
Zvecaj
Botovo Generalski Stol
Drnje Gornje Dubrave
Koprivnica Kukaca
Mucna Reka Ostarije
Lepavina Ogulin
Jalzabet Ogulinski Hreljin
Lud'br'eg Josipdol
Rasinja
Gomirje
Krizevci Vrbovs.ko
Vrbovec Moravice .
Bjelovar Brod Moravice
Skrad
Brei Zalesina
regi .
Vitje Delnice
DBurdevac Lokve
Klostar Fuzine
Pitomaca Drivenik
gpiéic’—Bukovica Plase
Virovitica Meja
Suhopolje Skrljevo
Soi¢i
Bedekovcina Bakar
Zlatar-Bistrica y .
Konjséina Sus ak Pecine
Budin§éina RU.eka .
Novi Marof Rij ek.e'l Braj dlc.é.l
Turdin Opatlja} Matulji
Jurdani
Varazdin Sapjane
Cerje Tuzno Plaski
Ivanec Blata
Lepoglava Licka Jesenica
Golubovec Rudopolje
Cakovec K}:ll?; Lesce
Mala Subotica
Donji Kraljevec Perusic¢
Kotoriba Gospié
Medak
Lovinac
Buzet
Ro¢
Lupoglav
Borut
Cerovlje
Pazin
Sveti Petar u Sumi
Kanfanar
Vodnjan
Pula
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Ostale odredbe Odluke o pripravnosti ostaju neizmijenjene.

III.

Ova Odluka o 3. izmjenama i dopunama Odluke o pripravnosti i pozivanju na rad radnika izvan radnog vremena
stupa na snagu danom donosenja, primjenjuje se od 01.11.2014. godine, te ¢e biti objavljena u Sluzbenom vjesniku
HZ Infrastrukture d.o.o.

Broj: UI-14-10/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 16. listopada 2014. Renata Susa, v.r.

99.

Na temelju ¢lanka 11. Izjave o osnivanju drustva HZ Infrastruktura d.o.o., Uprava drustva na 14. sjednici odrzanoj
dana 16. listopada 2014. godine, donijela je

ODLUKU
0 odobrenju ugradnje prostornog signala uredaja APB — oznaka prostornog signala 711 u km
584+355 ZeljezniCke pruge Zagreb GK - Rijeka s lijeve strane kolosijeka u odnosu na vozni
smjer

L.

Ova odluka se donosina temelju ¢lanaka 2. Priloga 3 Tehnicke odredbe o signalizaciji pod to¢kom I. Temeljne
odredbe, Pravilnika o znacenju i uporabi signala, signalnih znakova i signalnih oznaka u Zeljeznickom prometu, a
na prijedlog organizacijske jedinice HZ Infrastrukture Gradenje.

I1.

Ugradnja prostornog signala s lijeve strane u odnosu na vozni smjer, nuzna je iz razloga ne mogucnosti posti-
zanja propisane daljine vidljivosti za predmetni prostorni signal.

II1.
Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i objavit ée se u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o.

Broj: UI-14-5/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 16. listopada 2014. Renata Susa, v.r.
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100.

Temeljem ¢lanka 11. Izjave o osnivanju Drustva HZ Infrastruktura d.o.o., Uprava Druitva na 16. sjednici odrzanoj
dana 30. listopada 2014. godine, donijela je

ODLUKU
o poticajnim mjerama za rjeSavanje potencijalnog tehnoloskog viSka radnika
nakon 01.11.2014. godine

Clanak 1.

Ovom Odlukom utvrduju se oblici poticajnih mjera za rjesavanje potencijalnog tehnoloskog viska radnika u HZ
Infrastrukturi d.o.o., koji ¢e se, sukladno Ugovoru o radnopravnoj zastiti radnika od poslovno uvjetovanih otkaza,
provoditi dobrovoljnim prestankom radnog odnosa putem sporazumnog prestanka ugovora o radu, radi realizacije
dinamike smanjenja broja radnika utvrdene Planom restrukturiranja Drustva.

Clanak 2.
Poticajne mjere primjenjuju se na:
1.) radnike koji ispunjavaju uvjete za ostvarivanje prava na starosnu ili prijevremenu starosnu mirovinu,

2.) radnike kod kojih postoji smanjenje ili djelomi¢ni gubitak radne sposobnosti, neposredna opasnost od na-
stanka smanjenja radne sposobnosti ili gubitak zdravstvene sposobnosti,

3.) ostale radnike koji ne ispunjavaju uvjete iz alineje 1.) i 2.) ovog ¢lanka.

Termini ,,smanjenje ili djelomi¢ni gubitak radne sposobnosti i neposredna opasnost od nastanka smanjenja
radne sposobnosti prema Zakonu o mirovinskom osiguranju (NN 157/13) odgovaraju terminima ,,profesionalna
nesposobnost za rad i neposredna opasnost od nastanka invalidnosti* prema propisima o mirovinskom osiguranju
koji su prestali vaziti 31. 12. 2013.g.

I. POTICAJNE MJERE ZA RADNIKE KOJI ISPUNJAVAJU UVJETE ZA STAROSNU ILI
PRIJEVREMENU STAROSNU MIROVINU

Clanak 3.
Oblici poticajnih mjera su:
1.) poticajna otpremnina za odlazak u starosnu mirovinu

2.) poticajna otpremnina za odlazak u prijevremenu starosnu mirovinu

Clanak 4.

Radnici koji prihvate odlazak u starosnu mirovinu imaju pravo na poticajnu otpremninu iz Tablice 1. ovog ¢lanka
za onoliko punih godina koliko im nedostaje do 65 godina Zivota, a najviSe za 6 godina.

Tablica 1.
Nedostajuce pune godine Poticajna otpremnina
6 godina 150.000,00 kn
5 godina 135.000,00 kn
4 godine 120.000,00 kn
3 godine 105.000,00 kn
2 godine 90.000,00 kn
1 godina 75.000,00 kn
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Radnici koji prihvate odlazak u prijevremenu starosnu mirovinu imaju pravo na poticajnu otpremninu iz Tablice
2. ovog ¢lanka za onoliko punih godina koliko im nedostaje do 65 godina Zivota (muskarci), odnosno do onoliko
godina Zivota koliko je najmanje potrebno za ostvarenje prava na starosnu mirovinu (Zene).

Radnica koja ispunjava uvjete za prijevremenu starosnu mirovinu i prihvati odlazak u prijevremenu starosnu
mirovinu, a kojoj nedostaje manje od godinu dana Zivota do ostvarenja prava na starosnu mirovinu, ostvaruje pravo
na poticajnu otpremninu u iznosu od 75.000,00 kn.

Tablica 2.
Nedostajuce pune godine Poticajna otpremnina
4 godine 150.000,00 kn
3 godine 135.000,00 kn
2 godine 120.000,00 kn
1 godina 105.000,00 kn

*umanjeno na nacin iz ¢lanka 14. stavak 2. ove Odluke

IL. POTICAJNE MJERE ZA RADNIKE KOD KOJIH POSTOJI SMANJENJE ILI DJELOMICNI
GUBITAK RADNE SPOSOBNOSTI, NEPOSREDNA OPASNOST OD NASTANKA SMANJENJA
RADNE SPOSOBNOSTI ILI GUBITAK ZDRAVSTVENE SPOSOBNOSTI

Clanak 5.

Radnici kod kojih postoji smanjenje ili djelomicni gubitak radne sposobnosti, neposredna opasnost od nastanka
smanjenja radne sposobnosti ili gubitak zdravstvene sposobnosti za rad na radnom mjestu iz ugovora o radu (trajni
gubitak zdravstvene grupe ili zdravstvena nesposobnost prema PPUR) imaju pravo na poticajnu otpremninu u iznosu
od 150.000,00 kn, neovisno o tome ispunjavaju li uvjete iz prethodnog ¢lanka ove Odluke.

* umanjeno na nacin iz ¢lanka 14. stavak 2. ove Odluke

III. POTICAJNE MJERE ZA OSTALE RADNIKE

Clanak 6.

Radnici kojima sporazumno prestane ugovor o radu uz poticajnu mjeru iz ovog ¢lanka, imaju pravo na poticaj-
nu otpremninu u visini jedne prosjecne mjesecne place za svaku navrSenu godinu radnog staza kod poslodavca, a
najvise 150.000,00 kn.

*umanjeno na nacin iz ¢lanka 14. stavak 2. ove Odluke

IV. ZAJEDNICKE ODREDBE

Clanak 7.

Zahtjev za sporazumni prestanak ugovora o radu radi koriStenja poticajnih mjera iz ove Odluke moze se podnijeti
do 10-og u svakom mjesecu u kojemu se trazi sporazumni prestanak radnog odnosa, a koristenje poticajne mjere
moze se odobriti samo radniku koji je utvrden potencijalnim tehnoloskim viskom.

Clanak 8.

Pravo na koristenje poticajne mjere iz ove Odluke ne mogu koristiti radnici koji su navrsili 64 godine Zivotai 15
godina staZa osiguranja, te radnici s kojima su sklopljeni ugovori o radu na odredeno vrijeme.
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Clanak 9.
Pod prosje¢nom placom iz ove Odluke smatra se prosjecna neto placa ispla¢ena radniku u 3 (tri) mjeseca prije
sporazumnog prestanka ugovora o radu.

Radniku kojem je prosjecna placa iz stavka 1. ovog ¢lanka niza od 6.400,00 kn pod prosje¢nom pla¢om smatra
se placa od 6.400,00 kn.

U prosjecnu placu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka ne uracunava se povecanje place ostvarene po osnovu
prekovremenog rada, po osnovu dodatka na pla¢u za mentorstvo i jednokratnog dodatka na plaéu (regres), te druge
eventualno zaostale isplate (razlika place iz prethodnog razdoblja i sl.).

Clanak 10.

Pripadajuci iznos otpremnine iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ove Odluke oporeziv je sukladno ¢lanku 14. Zakona o porezu
na dohodak, s time da je sukladno c¢lanku 10. Zakona o porezu na dohodak i ¢lanku 13. Pravilnika o porezu na
dohodak za svaku godinu radnog staza kod poslodavca neoporezivo 6.400,00 kn dok je za invalide zbog ozljede na
radu ili profesionalne bolesti neoporezivo 8.000,00 kn.

Oporezivi iznos otpremnine koji ¢ini razliku izmedu neoporezivog iznosa otpremnine i ukupno pripadajuceg
iznosa otpremnine teretiti ¢e radnika za iznos obracunate vrijednosti doprinosa iz place, poreza i prireza.

Neoporezivi iznos otpremnine je iznos koji se dobije tako da se ukupan zbroj navrSenih godina staza kod po-
slodavca pomnoZi s iznosom iz stavka 1. ovog €lanka i ukoliko umnoZak iznosi najmanje koliko iznosi pripadajuéi
iznos otpremnine radniku se isplacuje puni iznos otpremnine bez ikakvog umanjenja.

Clanak 11.
U radni staz kod poslodavca iz ove Odluke urac¢unava se:
- radni staz ostvaren u drustvima nastalim podjelom HZ Hrvatskih Zeljeznica d.o.o. i njihovim ovisnim drus-
tvima
- radni staz ostvaren u HZ Hrvatskim Zeljeznicama holding d.o.o.
- radni staZ ostvaren u HZ Hrvatskim Zeljeznicama d.0.0. i pravnim prednicima HZ Hrvatskih Zeljeznica d.o.o.
- radni staz ostvaren u ¢lanicama bivse ZJZ do razduzivanja HZ od ZJZ

- staz osiguranja s uvecanim trajanjem i posebni staz ostvaren u Domovinskom ratu

Clanak 12.

O zahtjevima za koristenje poticajnih mjera iz ove Odluke odluéuje Uprava HZ Infrastrukture d.o.o. utvrdivanjem
Liste potencijalnog tehnoloSkog viska radnika s popisom radnika kojima je odobreno koristenje poticajne mjere iz
ove Odluke.

Clanak 13.

Radniku kojemu je odobreno koristenje poticajne mjere iz ove Odluke, pripadajuéi iznos otpremnine isplatiti ¢e
se najkasnije u roku 90 dana od dana sporazumnog prestanka ugovora o radu.

Isplata otpremnine iz ove Odluke iskljucuje pravo na otpremninu kod odlaska u mirovinu koja je regulirana
Kolektivnim ugovorom HZ Infrastrukture d.o.o.

Clanak 14.

Sporazumni raskidi ugovora o radu uz isplatu poticajne otpremnine sklapat ée se s posljednjim danom u mjesecu
u kojem je radnik podnio zahtjev iz ¢lanka 7. ove Odluke.

Radnicima koji sklope sporazumni raskid ugovora o radu s danom 30. studenoga 2014. godine, pripadajuci iznos
otpremnine iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ove Odluke umanjit ¢e se za jednu radnikovu prosje¢nu placu. Za svaki naredni
mjesec kasnijeg odlaska (nakon 30. studenog 2014. godine) otpremnina ¢e se dodatno umanyjiti za jednu radnikovu
prosjecnu placu (npr. radniku koji sporazumni raskid ugovora o radu sklopi s 31.12.2014. godine iznos otpremnine
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iz ¢lanaka 4., 5. 1 6. ove Odluke umanjit ¢e se za dvije prosjecne place, radniku koji sporazumni raskid ugovora o
radu sklopi s 31.01.2015. godine iznos otpremnine iz ¢lanak 4., 5. 1 6. ove Odluke za tri prosjecne place itd.).

Pod prosjecnom pla¢om smatra se prosjecna neto placa radnika sukladno odredbi ¢lanka 9. ove Odluke.

Clanak 15.

Radno mjesto radnika kojemu se odobri koriStenje poticajne mjere obavezno se ukida, odnosno smanjuje se broj
izvrsitelja na tom radnom mjestu.

Iznimno od odredbe prethodnog stavka ovog ¢lanka, radno mjesto radnika nece se ukinuti, odnosno smanjiti broj

izvrSitelja u slucajevima:

1.) ako radnik odlazi s radnog mjesta za koje nema potrebnu zdravstvenu sposobnost,

2.) ako se radnikovo mjesto popunjava drugim radnikom (preraspored radnika) pod uvjetom ukidanja tog
drugog radnog mjesta, odnosno smanjenja broja izvrsitelja na tom radnom mjestu, uz navodenje imena i
prezimena radnika koji se prerasporeduje kao i njegovog radnog mjesta koje se ukida, odnosno na kojem
se smanjuje broj izvrSitelja).

3) ako se radno mjesto popunjava radnikom koji je ve¢ utvrden kao visak i kao takav je rasporeden u Zelje-
znicki fond.

Suglasnost za koriStenje poticajnih mjera za pojedinog radnika daje njegov neposredno nadredeni radnik, te Sef
Sluzbe za fondove EU, direktor Pristupa infrastrukturi, direktor poslovnog podruéja, direktor Regionalne jedinice HZ
Infrastrukture, odnosno rukovoditelj upravnog podrucja u kojemu radnik radi. Za radnike u Uredu Uprave suglasnost
daju Sefovi odjela, rukovoditelji, odnosno glavni tajnik Uprave i ravnatelj Ureda Uprave.

Clanak 16.

Radnici kojima se odobri koristenje poticajne mjere iz ove Odluke ne mogu se vise nikada zaposliti u HZ In-
frastrukturi d.o.o. i drugim dru$tvima nastalim podjelom HZ-a, drutvima kéerima HZ Infrastrukture d.o.0.i drugih
drustava nastalih podjelom HZ-a, niti kod pravnih subjekata korisnika Drzavnog proraduna RH.

Clanak 17.

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja i primjenjuje se od 01. studenoga 2014. godine, te ¢e biti objavljena
u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o.

Broj: UI-16-10/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 30. listopada 2014. Renata Susa, v.r.
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101.
TRAJNA VRIJEDNOST

Na temelju ¢lanka 68. stavka 2. Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljeznickog sustava (Narodne novine
82/13), ¢lanka 102. Pravilnika o zastiti na radu na Zeljeznicama (Narodne novine 11/84 17/89) i ¢lanka 6. Pravilnika o
izradi i objavljivanju opéih akata (Sluzbeni vjesnik HZ Hrvatske Zeljeznice holding d.o.0. 3/11) ¢lan Uprave zaduzen
za poslovna podrucja Organizacija i regulacija prometa i Odrzavanje donio je

ZAPOVIJED
o obaveznom postupanju kod izvodenja
radova na pruzi otvorenoj za redovan Zeljezni¢ki promet
(Obavijest trajne vrijednosti 6/14)

Clanak 1.

Kod izvodenja radova na pruzi otvorenoj za redovan Zeljeznicki promet narucitelj radova duzan je odrediti i
osigurati privremene uvjete i nacin za sigurno odvijanja Zeljeznickog prometa.

Clanak 2.

Uvjeti i nain sigurnog odvijanja zeljeznickog prometa odreduju se pismeno vodeci ratuna o zastiti na radu radnika
koji izvode radove kao i o sigurnosti zeljezni¢kog prometa, a posebnu paznju treba posvetiti opéim uvjetima za rad i
boravak radnika, zastiti radnika od prometne nesrece, nacinu komuniciranja izmedu odgovornog radnika na gradilistu
i radnika koji reguliraju promet vlakova te 0 mjerama sigurnosti za nesmetano i sigurno odvijanje prometa vlakova.

Clanak 3.

Sa sadrzajem propisanih uvjeta, prije pocetka radova, moraju biti upoznati svi radnici kojih se to tice, a izvoditelj
radova duZzan je pismeno potvrditi poznavanje odredaba tih uvjeta.

Clanak 4.

(1) Ova zapovijed stupa na snagu osmoga dana od dana objavljivanja u Sluzbenom vjesniku HZ Infrastrukture
d.o.o.

(2) Na temelju odredaba ¢lanka 32. Prometne upute (Sluzbeni vjesnik HZ-a broj 3/97, 4/99, 6/00, 8/00, 7/03, 4/05,
7/05,6/06, 11/09, 8/12 i 29/12) ova zapovijed evidentira se u Kazalu obavijesti trajne vrijednosti pod brojem
6/14.

(3) Svi radnici kojih se to ti¢e moraju s odredbama ove zapovijedi biti upoznati na dokazan nacin.

(4) Zatumacenje ove zapovijedi nadlezna su poslovna podruéja Organizacija i regulacija prometa i OdrZavanje.

Broj: 3600/14
Zagreb, 17. listopada 2014.

Clan Uprave
mr. sc. Ivan Vukovi¢, dipl.ing., v.r.
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102.
TRAJNA VRIJEDNOST

Na temelju &lanka 6. stavka 2. Pravilnika o izradi i objavljivanju opéih akata (Pravilnika HZI-650, Sluzbeni
vjesnik HZ-a br. 3/11) direktor Organizacije i regulacije prometa donio je

OBAVIJEST

0 bitnim novostima u prometnim op¢im aktima
koji stupaju na snagu 14. prosinca 2014.
(Obavijest trajne vrijednosti br. 7/14)

Opéenito o novim opéim aktima

Clanak 1.

Ovom obavijes¢u pobliZe se objasnjava koje su novosti u prometnoj regulativi od 14. prosinca 2014. u skladu
sa stupanjem na snagu nove Prometne upute i Upute o prometnim evidencijama (Uputa HZI-40 i Uputa HZI-28,
Sluzbeni viesnik HZ Infrastrukture d.o.o. br. 10/14) te se dodatno pojasnjavaju pojedine odredbe tih uputa.

Clanak 2.

Nova Uputa HZI-40 i Uputa HZI-28 stupaju na snagu 14. prosinca 2014. Te upute su raspodijeljene prema
razdjelniku svim organizacijskim jedinicama u HZ Infrastrukturi d.o.o. zajedno s tiskanim primjercima Pravilnika o
nacinu i uvjetima za obavljanje sigurnog tijeka zeljeznickog prometa (Pravilnik RH-2, Narodne novine br. 133/09,
14/10 1 56/12).

Natuknice uz Uputu HZI-40

Clanak 3.

(1) Od 14. prosinca na snazi su novi opéi akti HZ Infrastrukture, Uputa HZI-40 i Uputa HZI-28. Uputa HZI-40
sadrzi dopunske odredbe koje nisu propisane Pravilnikom RH-2 (sada$nji Pravilnik RH-6, koji od 14. prosinca
dobiva novu oznaku RH-2). U novim op¢éim aktima viSe nema ponavljanja ve¢ propisanih odredaba iz Pravil-
nika RH-2, osim u nekoliko &lanaka radi analogije samih odredaba. Buduéi da se Uputa HZI-40 nastavlja na
Pravilnik RH-2 u ovoj obavijesti izneseni su bitni detalji o konceptu te upute u kontekstu Pravilnika RH-2.
Stupanjem na snagu Upute HZI-40 stavljaju se izvan snage sada$nji Pravilnik HZI-2, Pravilnik HZI-4, Uputa
HZI-40, Uputa HZI-42 i Uputa HZI-278 te nekoliko manjih opéih akata, $to e biti objasnjeno u nastavku.

(2) Valjaimati na umu da i dalje postoji tradicionalna odredba koja je propisana clankom 1. stavkom 11. nove Upute
HZI1-40:

,»(11) Niti jednim pravilnikom ili uputom ne moze se predvidjeti sve mozebitne slucajeve i za njih propisati sve
odredbe u skladu s kojima se postupa, pa zbog toga svaki radnik u svakom pojedinom nepredvidenom slucaju
mora zadrzati prisebnost, brzo reagirati i poduzeti sve §to je u interesu sigurnosti prometa.”

(3) Veéina prometnih pojmova propisana je Pravilnikom RH-2, a Uputom HZI-40 dodatno se propisuju pojmovi
koji se spominju u toj uputi te u Uputi HZI-28. Svi nazivi poslova koji se obavljaju u Zeljeznickom prometu
opisani su opéim pojmom, npr. gradevinski poslovi, elektrotehnicki poslovi i sl. — opisom je objasnjeno na Sto
se misli — time se izbjegava potreba za promjenom upute nakon promjena organizacije HZ Infrastrukture.

Neki pojmovi koji dosad nisu bili objasnjeni su:

Kljucevna ovisnost je ovisnost izmedu pojedinih elemenata signalno-sigurnosnih uredaja (u daljnjem tekstu:
SS-uredaji) koja se ostvaruje propisanim rukovanjem kljuc¢evima.
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Kontrolirani odsjek je dio kolosijeka kontroliran SS-uredajem, koji moze biti izveden kao izolirani odsjek ili
kao odsjek omeden broja¢ima osovina.

Gradevinski poslovi, elektrotehni¢ki poslovi, prometni poslovi — nisu jedinice, nego poslovi koji se obav-
ljaju u odredenome podrucju: npr. prometni poslovi su poslovi koji se obavljaju kod organizacije i regulacije
zeljezniCkog prometa. A te poslove obavljaju odredene organizacijske jedinice, pa se spominje hijerarhijski
najvisa OJ (ORP) te jedinica neposredno nadredena kolodvoru (RJ).

Zeljezni¢ki promet u smislu ove upute jest promet odnosno voznja ili kretanje Zeljeznickih vozila na Zelje-
znickoj infrastrukturi i na infrastrukturi koja nije javno dobro, ali sluZi za obavljanje voZnje odnosno kretanja
zeljeznickih vozila. U zeljeznicki promet u Sirem smislu spadaju i poslovi koji se na Zeljeznickim vozilima
odnosno na zZeljeznickoj infrastrukturi obavljaju za vrijeme mirovanja vozila, ali za potrebe buducih voznja
odnosno kretanja zeljeznickih vozila.

Clankom 10. nove Upute HZI-40 stavlja se izvan snage Obavijest trajne vrijednosti 3/08.

Stavak 3. u ¢lanku 10. glasi:

»(3) Radnicima koji neposredno sudjeluju u obavljanju zeljeznickoga prometa za vrijeme rada zabranjeno je:

- drzanje radio 1 TV uredaja te svih nesluZbenih elektronickih uredaja (osim mobitela) u prostorijama iz kojih
se obavlja reguliranje prometa ili drugi prometni poslovi,

- zabavljati se gledanjem ili sluSanjem sadrzaja zabavnog karaktera na elektronickim uredajima svih vrsta,

- zabavljanje igranjem bilo koje drustvene igre,

- obavljanje bilo kojeg posla privatne naravi.

Donesene su veé i prve izmjene Upute HZI-40 u &lanku 12. Po nalogu direktora Organizacije i regulacije pro-
meta pripremljene su 1. izmjene Upute HZI-40 i prije nego je ona stupila na snagu, kojima se odreduje pona-
Sanje zeljeznickih radnika u nazoc¢nosti tre¢ih osoba. Dopunjen je ¢lanak 12. — crvena kapa ne smije se nositi
izvan sluzbe, a u nazoc¢nosti tre¢ih osoba komunikacija izvrSnog osoblja mora biti primjerena.

Clankom 18. stavkom 9. Priloga 4 nove Upute HZI-40 propisan je na¢in otpreme pod uvjetima za pruzna vo-
zila, kada motorno vozilo za posebne namjene vuce do maksimalno tri vagona. To je prije 14. prosinca 2014.
propisano Obavije$¢u trajne vrijednosti br. 4/12 (OTV 4/12) koja se od 14. prosinca 2014. stavlja izvan snage.
U Uputi HZI-278 propisano je da motorna vozila za posebne namjene koja su ukljuéena u vlak moraju imati
isklju¢enu automatsku ko¢nicu, §to je u suprotnosti s tehni¢kim karakteristikama vozila iz Upute HZI-52, zbog
ega je to dodatno pojagnjeno OTV-om 4/12. Uputa HZI-278 od 14. prosinca 2014. takoder je izvan snage, a
takva odredba o neukljucivanju automatskih ko¢nica vise nije nigdje propisana, pa se stoga ubuduce motorna
vozila za posebne namjene uvritavaju u vlakove u skladu s odredbama Upute HZI-52 odnosno u skladu s nalo-
zima tehnicko-preglednog osoblja prijevoznika.

(7) U ¢lanku 19. nove Upute HZI-40 propisano je da se svi dodatni primjerci Poslovnog reda kolodvora II. dio te

TehnoloSkog procesa rada mogu, umjesto umnozavanja, dostaviti u elektroni¢kom obliku u PDF formatu.

(8) U clanku 23. propisano je na temelju Zakona o sigurnosti i interoperabilnosti Zeljeznickog sustava da se s po-

©

sjednicima industrijskih kolosijeka moraju sklopiti potrebni sporazumi, a sve dok se ti sporazumi ne usuglase,
primjenjuju se postojece upute za rad na industrijskim kolosijecima.

Clanak 23. stavak 14. nove Upute HZ1-40 glasi:

,HZ Infrastruktura i posjednik industrijskog kolosijeka sporazumno odreduju mjesto, na¢in i uvjete za medu-
sobnu dostavu vozila te po potrebi i druge uvjete. Sporazumu pristupaju svi zeljeznicki prijevoznici koji obav-
ljaju rad na odredenome industrijskom kolosijeku. Do sklapanja potrebnih sporazuma primjenjuju se upute za
posluzivanje industrijskih kolosijeka propisane prije stupanja na snagu ove upute.*

Pravilnikom RH-2 propisane su odredbe o manevriranju koje su obvezne za prijevoznike i HZ Infrastrukturu,
a glavom V. Upute HZI-40, dodatno se propisuju odredbe o kva¢enju, koGenju, ruénim zaustavnim papu¢ama,
o manevriranju preko signala granica manevriranja odnosno preko ulazne skretnice te o iznimnoj opreznosti
pri manevriranju.
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Uputa HZI-278 od 14. prosinca 2014. stavlja se izvan snage. Pravila o ko¢enju obvezna za prijevoznike i za
HZ Infrastrukturu propisana su Pravilnikom RH-2; tu spadaju probe ko¢enja, potpuna i skraéene probe ko-
¢enja, postupak kod probe koc¢enja, duznosti preglednog radnika, sastav vlakova u vezi s ko¢enjem, kocenje
lokomotivskog vlaka, proracuni koc¢enja, tablice s postocima kocenja, osiguranje od samopokretanja, kocenje
pri manevriranju. Uputom HZI-40 dodatno su propisane neke opisne karakteristike ko¢nica koje su prije bile
propisane Uputom HZI-278 — vrste ko¢nica, vrste koéenja, slavine, mjenjaci, natpisi, oznake, postupak kod
promjene putnog lista, pripreme pred polazak vlaka, kocenje motornih vozila za posebne namjene. Podaci o
svim vuénim vozilima, pa tako i o elektromotornim i dizel motornim vlakovima nalaze se u Uputi HZI-52.

U ¢lanku 143. nove Upute HZI-40 propisani su to&ni fonogrami za uvodenje i ukidanje kolodvorskog raz-
maka.

Clanak 143. stavci 9. do 12. nove Upute HZI-40 glase:

,,Clanak 143,
Kod uvodenja prometa vlakova u kolodvorskom razmaku u oba smjera fonogram glasi:

»U ..... (sati i minuta) uvodi se promet vlakova u kolodvorskom razmaku izmedu kolodvora ..... i ko-
lodvora ..... (prezime prometnika vlakova)«.

Nakon zavrsetka prometa vlakova u kolodvorskom razmaku u oba smjera, fonogram kojim se ponovo uvodi
blokovni razmak glasi:

»U ..... (sati i minuta) uvodi se promet vlakova u blokovnom razmaku izmedu kolodvora ..... i kolodvo-
ra ...... (prezime prometnika vlakova)«.

Ako se zbog nemogucnosti dobivanja privole uvodi kolodvorski razmak samo u jednome smjeru, fonogram
glasi:

»U ..... (sati i minuta) uvodi se promet vlakova u kolodvorskom razmaku od ..... (naziv kolodvora) do
..... (naziv kolodvora), samo u smjeru kolodvora ........ (prezime prometnika vlakova)«.

Nakon zavrsetka prometa vlakova u kolodvorskom razmaku u samo jednome smjeru, fonogram glasi:

»U ..... (sati i minuta) uvodi se promet vlakova u blokovnom razmaku od ..... (naziv kolodvora) do .....
(naziv kolodvora) u oba smjera. (prezime prometnika vlakova)«.*

Glavom X VII. propisane su odredbe o radu prometne operative, &ime se stavlja izvan snage Pravilnik HZI-4.
Odredbe su saZete u ono S$to je bitno za rad operative, a detaljan rad u operativi propisuju podrucne operative
samostalno svojim poslovnicima. U sklopu te glave propisan je i operativni rad s RDU-om, ¢ime se stavlja
izvan snage prilog III. Pravilnika HZI-8. Ostali dijelovi Pravilnika HZI-8 i dalje su na snazi.

Clankom 172. nove Upute HZI-40 propisano je da osim korisnika trase prometni dispecer o kvaru RDU-a
obavjestava i sve prometnike vlakova — to je sada propisano Obavijes¢u trajne vrijednosti 4/12 koja se 14.
prosinca 2014. stavlja izvan snage.

Obavijest trajne vrijednosti 1/10 14. prosinca 2014. stavlja se izvan snage, jer je njezin sadrzaj propisan Pra-
vilnikom RH-2, ¢lankom 107.

Prilogom 1, Organizacijom rada i radnim vremenom nadzornih radnika stavlja se izvan snage Obavijest
trajne vrijednosti 2/14.

Prilogom 2, Naputkom o ¢i§¢enju skretnica, propisuju se odredbe propisane Obavijescu trajne vrijednosti
3/07, koja je od 14. prosinca 2014. izvan snage.

Pravilnikom RH-2 propisani su opéenito namjena, vrsta i oznacavanje vlakova dok je prilogom 3 nove Upute
HZI-40 propisano detaljno ozna¢avanje vlakova, koje je sada propisano Pravilnikom HZI-2 koji se od 14.
prosinca 2014. ne primjenjuje, pa su sve odredbe iz toga pravilnika koje nisu propisane Pravilnikom RH-2
propisane u Uputi HZI-40.

Prilogom 4 propisano je reguliranje prometa materijalnih vlakova i pruznih vozila, ¢ime se stavlja izvan snage
Uputa HZI-42. Bitne novosti su sljedede:
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1. Propisano je da nadzorni radnik kod izvodenja radova na zatvorenoj pruznoj dionici moze biti iskljucivo
radnik HZ Infrastrukture d.o.o. s polozenim Zeljezni¢kim stru¢nim ispitom (¢lanak 1. stavak 4. priloga
4); budu¢i da taj radnik zatvara i otvara prugu, a propisano je da odgovorna osoba za zatvaranje i otva-
ranje pruge moze biti jedino radnik iz jedinice mjerodavne za odrzavanje infrastrukturnih podsustava
(¢lanak 136. stavak 1. Upute HZI-40), to zna&i da nadzorni radnik mora obavezno biti iz tih poslova HZ
Infrastrukture d.o.o.

2. Clankom 7. priloga 4. propisano je kako se prora¢unava ué¢inak ko¢nica, ako materijalni vlak nije pracen
vlakovodom. To je sada propisano Pravilnikom HZI-2.

Clanak 7. priloga 4 glasi:

»Proracun u¢inka koc¢nica za materijalni vlak kod kojeg u vlakopratnji nema vlakovode

Clanak 7.

Ako je u vlakopratnji materijalnoga vlaka vuc¢enog motornim vozilom za posebne namjene izuzetno drugi izvrsni
radnik umjesto vlakovode, u polaznom kolodvoru prora¢un ucinka kocnica obavlja popisni vlakovoda odnosno
prometnik vlakova i to na sljedeéi nacin:

a) Bez obzira na stvarnu ukupnu masu vlaka, kao ukupna masa vlaka uzima se maksimalna moguc¢a ukupna
masa vlaka s obzirom na tehnic¢ke karakteristike vu¢noga i vucenih vozila. Motorno vozilo za posebne na-
mjene moze vuéi maksimalnu vu¢enu masu koja je propisana tehnickim odredbama o motornim vozilima
za posebne namjene u Registru Zeljezni¢kih vozila odnosno u Uputi HZI-52.

b) Kao mjerodavni nagib uzima se najnepovoljniji nagib, i to kao najveé¢i moguci pad na odnosnoj pruznoj
dionici te se na temelju toga nagiba i najvece dopustene brzine 30 km/h u tablici za zaustavni put 400 m
odreduje potrebni postotak kocenja.

¢) Na temelju najvece moguce ukupne mase i odredenoga potrebnog postotka kocenja izracunava se PKM.
Ako SKM nije jednak ili ve¢i od PKM-a, takvome materijalnom vlaku se obavezno smanjuje najveca do-
pustena brzina na onu koja zadovoljava sve spomenute parametre.

d) Ako tijekom rada materijalnog vlaka dode do izmjena u sastavu i kocenju vlaka koje se nisu mogle pred-
vidjeti 1 proracunati prije otpreme materijalnog vlaka iz polaznog kolodvora, tada nakon obavljene probe
kocenja na zatvorenoj pruznoj dionici voza¢ obavjesStava prometnika vlakova o promjenama. Na temelju
novih podataka popisni vlakovoda odnosno prometnik vlakova obavlja proracun ucinka ko¢nica. Nakon
toga prometnik vlakova fonogramom obavjestava vozaca je li vlak dovoljno kocen za najvecu dopustenu
brzinu do 30 km/h, a ako nije, obavjestava ga o novoj smanjenoj brzini. Voza¢ upisuje fonogram u I'V. dijelu
putnoga lista.

3. Propisani na¢in davanja fonograma jednostavniji je nego u sadasnjoj Uputi HZI-42, pa se tako jednim fonogra-
mom moze traziti dopustenje za sve materijalne vlakove odnosno pruzna vozila, a tako se moze dati i predna-
java.

4. Najava susjednom kolodvoru takoder se moze dati jednim fonogramom, nakon $to se sva vozila otpreme, dok
se za sluzbena i radna mjesta na pruzi najava mora davati pojedinacno

5. Odjava se takoder daje nakon S$to se sva vozila vrate, jednim fonogramom u kojem se spomenu sva vozila, a
napiSe se vrijeme dolaska zadnjeg vozila koje je stiglo s pruge. U prometnome dnevniku evidentira se dolazak
svakog vozila posebno

6. Olaksan je i nain davanja analize, tako da se za vozila koja se vracaju u otpremni kolodvor ne daje analiza,
nego se ona daje samo za vozila koja nastavljaju voznju u sljedeci kolodvor.

7. U ¢lanku 18. stavku 9. priloga 4 propisan je nacin otpreme motornog vozila za posebne namjene s maksimalno
3 vagona. Ovom obavijes¢u dodatno se objasnjava sljedece:

a) nakon obavljene potpune probe kocenja u propusnici u rubrici 10 najprije se upisuje kratica PPK, te se na-
kon toga vozac potpisuje

b) u propusnici u rubrici 11 upisuje se ukupni broj vagona, upisuje se tekst ,,SKM u redu” te se voza¢ nakon
toga potpisuje.
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Natuknice u vezi s Uputom HZ1-28

Clanak 4.
Uputom HZI-28 vise nije propisan oblik i na¢in vodenja evidencija EPS-1, EPS-2, EPS-3, EPS-4, EPS-5, EPS-6
1 EPS-7 jer je to propisano Pravilnikom o nacinu i uvjetima za obavljanje sigurnog tijeka Zeljeznickog prometa
(Pravilnik RH-2).

Osim oblika i nadina vodenja prometnih evidencija Uputom HZI-28 propisani su oblik i na¢in vodenja opera-
tivnih evidencija, a time se stekao uvjet za stavljanje izvan snage Upute o operativnim i vagonskim evidenci-
jama (Uputa HZI-90).

Odredbe vezane za popunjavanje evidencija dopunjene su tako da je propisano sljedece: “Kod popunjavanja
evidencija prilikom upisivanja tekstova fonograma i drugih podataka ne smiju se ostavljati praznine unutar
odnosno ispred teksta za eventualna naknadna dopisivanja.”.

Iz Upute HZI-640 brisana je, a Uputom HZI-28 propisana evidencija Knjiga zapovijedi, Pe-1. Evidencija Pe-1
dopunjena je stupcem za upis vlastoruénog potpisa radnika ¢ime on potvrduje da je procitao i primio na znanje
odredbe odnosne zapovijedi.

Odredbe vezane za evidenciju Prometni dnevnik za ranzirne i rasporedne kolodvore, Pe-11 dopunjene su slje-
dec¢im tekstom (podvuceno):

3]

u stupcu 2 (Broj vlaka) upisuje se broj vlaka, pruzno vozilo upisuje se tiskanom slovnom kraticom PV,
materijalni vlak kraticom MV, manevarski sastav kraticom MS, pomo¢no vu¢no vozilo kraticom PVV, a
pomoc¢ni vlak kraticom PVL,

- ustupcima 14, 15 1 16 upisuju se podaci o vuénom vozilu, osoblju vuénog vozila i Zeljeznickom prijevozni-
ku odnosno poslodavcu kojemu to osoblje pripada i to za sve vlakove, pruzna vozila, materijalne vlakove,
manevarske sastave, pomoc¢na vuc¢na vozila i pomoéne vlakove,

- ustupcima 17 i 18 upisuju se podaci o vlakopratnome osoblju i Zeljeznickom prijevozniku odnosno po-
slodavcu kojemu to osoblje pripada i to za sve vlakove, pruzna vozila, materijalne vlakove, manevarske
sastave, pomoc¢na vuéna vozila i pomocéne vlakove,

- ustupcu 20 (Primjedbe) upisuju se drugi potrebni podaci, kao na primjer: redni broj pismenog naloga is-
postavljenog vlaku (EPS-5 br. ), zadrzavanje vlaka ispred ulaznog signala i drugo.”.

Odredbe vezane za evidenciju Prometni dnevnik za medukolodvore, Pe-12 dopunjene su sljede¢im tekstom
(podvuceno):

3]

- u stupcu 2 (Broj vlaka) upisuje se broj vlaka, pruzno vozilo upisuje se tiskanom slovnom kraticom PV,
materijalni vlak kraticom MV, manevarski sastav kraticom MS, pomo¢no vuéno vozilo kraticom PVV, a
pomo¢ni vlak kraticom PVL

- ustupcu 8 (Ulazni/izlazni kolosijek) arapskim brojkama upisuje se broj ulaznog odnosno izlaznog kolosi-
jeka. Kad ulazni i izlazni kolosijek kod prolazeceg vlaka nije isti, brojevi se piSu u obliku razlomka. Kad
vlak ulazi s nepravilnog kolosijeka ispred broja kolosijeka upisuje se kratica “NK”, npr. NK-1, a kada
vlak izlazi na nepravilni kolosijek kratica “NK’’ upisuje se iza broja kolosijeka, npr. 1-NK (ukoliko se radi
0 prugama s obostranim prometom umjesto kratice “NK’’ koristi se kratica °SK’* koja oznacava ulazak
odnosno izlazak vlaka na susjedni kolosijek).

- ustupcima 9, 101 11 (dano dopustenje) uz naznaku vremena upisuje se kontrolni broj danog dopustenja, a
u stupcima 12, 13 i 14 (primljeno dopustenje) kontrolni broj primljenog dopustenja za vlak. Kontrolni broj
daje samo kolodvor koji daje dopustenje za vlak i taj broj evidentiraju oba kolodvora. U pojedinim situacija-
ma daje se usmeno fonogram odgovarajuéeg sadrzaja u skladu s odredbama Pravilnika o nac¢inu i uvjetima
za obavljanje sigurnog tijeka zeljeznickog prometa i odredbama Prometne upute, a pokraj kontrolnoga
broja dopustenja upisuju se sljedece kratice:

a) PRV za vlak koji vozi prije vremena

b) IP za vlak koji prevozi izvanrednu posiljku
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¢) NK za vlak koji se prima nepravilnim kolosijekom

d) NP za vlak koji je potiskivan nezakvacenom potiskivalicom koja se vraéa

e) PD za vlak s prekoracenom duljinom.

- dopustenje koje se daje uz nazoc¢nost svjedoka, dopustenje za vlak koji prevozi izvanrednu posiljku s pre-
koracenim tovarnim profilom, uvjetno dopustenje za suprotni vlak, dopustenje za uzastopni vlak koje se
daje istodobno s odjavom, dopustenje za vlak koji vozi do nekoga mjesta na otvorenoj pruzi te sva druga
dopustenja za vlakove koja nisu obuhvacena prvom alinejom pod b) ovoga stavka te za Zeljeznicka vozila
koja ne voze u sastavu vlakova (pruzna vozila i manevarski sastavi) evidentiraju se u knjizi fonograma i
brzojava, §to se upisuje preko stupaca 9-14 oznakom Pe-28; sve zabrane upisuju se u knjigu fonograma i
brzojava uz naznaku u rubrici primjedba

- ustupcu 33 (Primjedba) upisuju se svi drugi podaci za koje nije predvideno posebno mjesto u evidenciji,
kao na primjer: redni broj pismenog naloga ispostavljenog vlaku (EPS-5 br. ), vremenske prilike, uzrok
kasnjenja, zadrzavanje ispred ulaznog signala, promjena sastava vlaka (uzima +, ostavlja -), podaci o vuc-
nom vozilu i osoblju vlaka, broj vagona, duljina i masa vlaka za pokrenuti odnosno raspusteni vlak i drugi
podaci.”.

(7) Propisano je da Knjigu zatvorenosti pruge, kolosijeka i iskljucenja napona kontaktne mreze, Pe-15 osim raspo-

@®
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rednih, polaznih i odvojnih kolodvora trebaju voditi i grani¢ni kolodvori. U evidenciji Pe-15 vode se podaci o
zatvorenosti pruge, kolosijeka i isklju¢enja napona kontaktne mreze za podrucje svojega rasporednog odsjeka
te za sljedece rasporedne odsjeke ako pojedini vlakovi po voznomu redu nemaju zadrzavanje u sljedec¢em/slje-
de¢im rasporednim kolodvorima do krajnjega kolodvora vlaka. Drugi medukolodvori moraju voditi evidenciju
za svoj kolodvor i susjedne medukolodvorske odsjeke.

Propisano je da u Kwjizi laganih voznji, Pe-16 podatke o laganim voznjama za podrucje svojega rasporednog
odsjeka te za sljedece rasporedne odsjeke ako pojedini vlakovi po voznome redu nemaju zadrzavanje u sljede-
¢em (sljede¢im) rasporednom kolodvoru do krajnjega kolodvora vlaka osim rasporednih, polaznih i odvojnih
kolodvora trebaju voditi 1 grani¢ni kolodvori. Drugi medukolodvori moraju voditi evidenciju za svoj kolodvor
1 za svoj rasporedni odsjek.

Odredbe vezane za evidenciju Izvjestaj o nepravilnostima, Pe-19 dopunjene su sljede¢im tekstom (podvuceno):
“Prometnik vlakova ispostavlja izvjestaj o nepravilnostima radi opisa nepravilnosti koje se dogode u nje-
govoj smjeni, i to:

- radi opisa izvanrednog dogadaja na podrucju kolodvora i dijelu otvorene pruge koji u skladu s odredbama
poslovnoga reda kolodvora spada u njegov djelokrug,

- radi opisa nepravilnosti u radu drugih radnika, npr. nedolaska na rad ili kasnjenja kolodvorskoga odnosno
drugog osoblja te odbijanja da se provedu zapovijedi,

- radi opisa uzroka kasnjenja vlakova koja nisu opisana u prometnom dnevniku odnosno informatickom
sustavu transporta (IST),

- radi opisa svih drugih nepravilnosti.

Matica ostaje u bloku, a kopiju preuzima Sef kolodvora. PoSto zavrsi istrazni postupak, Sef kolodvora u
maticu upisuje nacin okoncanja. Rok za provedbu istraznog postupka je 30 dana, a produljenje roka mora
se opravdati.

Drugi radnici HZ Infrastrukture popunjavaju izvjestaj o nepravilnostima onda ako vodenje te tiskanice
odredi njihov nadredeni radnik.”.

(10) Propisan je oblik, sadrzaj i naéin popunjavanja nove evidencije Knjiga neispravnosti telekomunikacijskih

uredaja, SS-uredaja i pruznih postrojenja, Pe-20 koja zamjenjuje evidenciju V-11 ¢iji oblik, sadrzZaj i nacin
popunjavanja nisu bili propisani. U evidenciju Pe-20 za razliku od evidencije V-11 upisuju se i neispravnosti
pruznih postrojenja. Odredbe vezane za evidenciju Pe-20 glase:

“ Knjigu neispravnosti telekomunikacijskih uredaja, SS-uredaja i pruznih postrojenja moraju voditi kolod-
vori, podru¢ne prometne operative, glavna prometna operativa i TK-dispeceri.
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(1)

(12)

(13)
(14)

(15)
(16)

Na naslovnici knjige neispravnosti telekomunikacijskih uredaja, SS-uredaja i pruznih postrojenja upisuju
se datumi kada je knjiga zapoceta i zavr§ena. Svi listovi unutar knjige moraju biti oznaceni rednim broje-
vima koji se nalaze u gornjem desnom kutu iznad zaglavlja stupaca.

Knjiga neispravnosti telekomunikacijskih uredaja, SS-uredaja i pruznih postrojenja popunjava se u skladu
s tekstom otisnutim u zaglavlju stupaca, tako da radnik koji prijavljuje neispravnost uredaja popunjava
stupce od 1 do 6, a radnik mjerodavne tehnicke sluzbe koji je otklonio neispravnost popunjava stupce od 7
do 9. U sluc¢aju kada neispravnost nestane prije intervencije mjerodavne tehnicke sluzbe odnosno ako rad-
nik koji obavlja prometne poslove otkloni neispravnost (npr. zamjena zarulje), radnik koji na svojem rad-
nom mjestu ¢uva Pe-20 upisuje nakon opisa smetnje u stupcu 4: “’Neispravnost nestaladana
(datum) uw ___satii ___ minuta” ime i prezime, potpis. Radnik mjerodavne tehnicke sluzbe ispunjava
preostale rubrike nakon pregleda uredaja.

Do potrosnje zaliha stare evidencije V-11, a najdulje jednu godinu od stupanja na snagu Upute HZI-28, ona
se moze rabiti umjesto evidencije Pe-20.”.
Odredbe vezane za evidenciju Prometni prigovor, Pe-21 dopunjene su sljede¢im tekstom (podvuceno):

“Prometni prigovor se tiska u bloku od 100 listova. Svaki list je perforiran, ali tako da se na dio koji ostaje u
bloku unosi razlog za ispostavljanje prigovora, a po provedenom postupku unosi se i nac¢in okoncanja.

Radnik kojemu se ispostavi prometni prigovor mora obrazloZiti nepravilnost zbog koje je prometni prigovor
ispostavljen u roku od 4 dana od primitka prigovora.

Nadredeni radnik obvezan je po ispostavljanju prometnog prigovora u roku od 30 dana utvrditi ¢injeni¢no
stanje vezano uz nepravilnost zbog koje je ispostavljen prometni prigovor i okoncati provedeni postupak.”.

Propisano je vodenje nove evidencije Evidencija prometnih prigovora, Pe-22. Odredbe vezane za evidenciju
Pe-22 glase:

“Evidenciju prometnih prigovora vode kolodvori, a ona sluzi kako bi se iz nje vidjelo koliko je tijekom godi-
ne odnosni kolodvor primio odnosno ispostavio prometnih prigovora, za kakve nepravilnosti, za koje radno
mjesto te kako su oni okoncani.

Evidencija prometnih prigovora tiska se kao knjiga od 50 listova.”.
Evidenciji Pe-23 promijenjen je naziv u Dispecerska zapovijed/fonogram na TK-prugama.

Odredbe vezane za evidenciju Knjiga fonograma i brzojava, Pe-28 dopunjene su sljede¢im tekstom (podvu-
¢eno):

“Kod primopredaje duznosti u knjigu fonograma i brzojava u obliku fonograma upisuju se prezimena pro-
metnika vlakova susjednih kolodvora (U kolodvoru ................... radi prometnik viakova ........................ ).

Redni brojevi svakoga dana u 00.00 sati pocinju brojem 1, a Sef kolodvora moze Poslovnim redom kolodvora
1. dio propisati i drugacije.”.

Obrazac evidencije Brzojav, Pe-29 uskladen je s odredbama Pravilnika HZI-8.

Odredbe vezane za evidenciju Knjiga voznih fonograma i fonograma voznih putova za ranzirne i rasporedne
kolodvore, Pe-30 dopunjene su sljede¢im tekstom (podvuceno):

“b) Dio II. - Podaci o voznim fonogramima upisuju se prema zaglavlju.

U stupcima 3, 4 i 5 uz naznaku vremena upisuje se kontrolni broj danog dopustenja, a u stupcima 6, 71 8
kontrolni broj primljenog dopustenja za vlak. Kontrolni broj daje samo kolodvor koji daje dopustenje za
vlak i taj broj evidentiraju oba kolodvora. U pojedinim situacijama daje se usmeno fonogram odgovara-
juceg sadrzaja u skladu s odredbama Pravilnika o nacinu i uvjetima za obavljanje sigurnog tijeka Zelje-
znickog prometa i odredbama Prometne upute, a pokraj kontrolnoga broja dopustenja upisuju se sljedece
kratice:

PRV za vlak koji vozi prije vremena

IP za vlak koji prevozi izvanrednu posiljku

NK za vlak koji se prima nepravilnim kolosijekom
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d) NP za vlak koji je potiskivan nezakvacenom potiskivalicom koja se vraéa

e) PD za vlak s prekoracenom duljinom.

Dopustenje koje se daje uz nazoc¢nost svjedoka, dopustenje za vlak koji prevozi izvanrednu posiljku s pre-
kora¢enim tovarnim profilom, uvjetno dopustenje za suprotni vlak, dopustenje za uzastopni vlak koje se
daje istodobno s odjavom, dopustenje za vlak koji vozi do nekoga mjesta na otvorenoj pruzi te sva druga
dopustenja za vlakove koja nisu obuhvaéena prethodnim stavkom te za zeljeznicka vozila koja ne voze u
sastavu vlakova (pruzna vozila i manevarski sastavi) evidentiraju se u knjizi fonograma i brzojava, §to se
upisuje preko stupaca 3-8 oznakom Pe-28; sve zabrane upisuju se u knjigu fonograma i brzojava uz nazna-
ku u rubrici primjedba.

Ako nije moguce snimanje razmjene fonograma, vozni fonogrami se upisuju u knjizi fonograma i brzojava,
a preko stupaca 3 - 8 1 18 - 23 knjige Pe-30 upisuje se “’Pe-28"."".

(17) Odredbe vezane za evidenciju Knjiga fonograma voznih putova, Pe-32 dopunjene su sljede¢im tekstom (pod-
vuceno):

“Knjigu fonograma voznih putova u svim kolodvorima vodi skretnicko osoblje, a u medukolodvorima u
kojima redovno u osiguranju voznoga puta sudjeluje skretnicko osoblje Pe-32 vode i prometnici vlakova.
(do sada su prometnici viakova vodili Knjigu fonograma voznih putova prometnika viakova za medukolod-
vore, Pe-31)

U knjigu Pe-32 upisuju se podaci o zvonovnim signalnim znakovima, fonogramima zapovijedi za osi-

guranje i provedbu osiguranja voznoga puta, osiguranje Zcp-a, evidentiranje pregleda skretnica te druge
zapovijedi i priopcenja. Prometnik vlakova ne ispunjava stupce 3, 4, 28 i 29.

U kolodvorima u kojima se obavijest o osiguranom putu voznje daje uz nazocnost svjedoka, kontrolni broj
svjedoka za osigurani ulazni vozni put upisuje se u stupcu 17, a za osigurani izlazni vozni put u stupcu 18.

U kolodvorima u kojima je prometna sluzba organizirana tako da ju obavljaju prometnik vlakova i skret-
nicar koji se nalaze u istoj prostoriji te ne postoji mogucnost evidentiranja zapovijedi za osiguranje voznih
putova na skretnickim podrucjima, izuzev kolodvora kojima je odobreno uvodenje lokalne evidencije Pe-
32a (Odobrenje broj 6, broj: 3.5.-155/09. od 3. srpnja 2009.), vodi se jedna zajednicka knjiga fonograma
voznih putova. Davanje i prijem zapovijedi odnosno izvjestaja o njezinom izvrSenju prometnik vlakova i
skretnicar potvrduju tako §to u stupcima predvidenim za unos kontrolnog broja umjesto kontrolnog broja,
dijele¢i rubriku vodoravnom crtom, stavljaju svoje vlastoruc¢ne potpise. U gornji dio svoj potpis stavlja
radnik koji daje zapovijed odnosno izvjestaj o njezinom izvrSenju, a u donji dio svoj potpis stavlja radnik
koji prima zapovijed odnosno izvjestaj o njezinom izvrsenju.

(18) Evidencija Pe-51 promijenila je naziv u Radni list motornog vozila za posebne namjene.

(19) Evidencija Propusnica za voznju pruznog vozila, Pe-57 djelomi¢no je modificirana. Odredbe vezane za evi-
denciju Pe-57 dopunjene su sljede¢im tekstom (podvuceno):

“Propusnica za voznju pruznog vozila je popratna isprava za promet pruznoga vozila izmedu dvaju susjed-
nih kolodvora odnosno do/od odredenog mjesta na pruzi izmedu tih dvaju kolodvora.

Propusnica za voznju pruznog vozila tiskana je u blokovima, a sastoji se od matice i kopije. Matica je kar-
bonizirana, a kopija perforirana. Rubrike u propusnici za voznju pruznog vozila popunjavaju se sukladno
otisnutom tekstu. Izuzetno, ako na propusnici nema dovoljno mjesta za ispis teksta, propusnici se moze
priloziti pismeni nalog $to se upisuje u rubriku zapovijedi i obavijesti.

Napomene za pojedine rubrike su sljedece:

- urubriku 2, ako radove obavlja drugo drustvo, umjesto organizacijske jedinice upisuje se naziv drustva

- urubrike 7, 8 1 9 ovisno o mjestu povratka odnosno skidanja vozila s pruge, prometnik vlakova upisuje
krajnje vrijeme, a voza¢ stvarno vrijeme povratka vozila odnosno skidanja vozila s pruge; iz tih rubrika
vidi se gdje pruzno vozilo zavrSava voznju nakon zavrSetka radova

- u rubriku 12 upisuje se nacin osiguranja ulaska u kolodvor (signalni znakovi glavnog signala, signalni
znakovi ru¢nog signala ili obavijesti o dopuStenju za ulazak sredstvima dokaznog sporazumijevanja),
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- urubriku 13 upisuju se mozebitne zapovijedi i obavijesti prometnika vlakova nakon §to vozilo ode iz ko-
lodvora, a po potrebi dodatne obavijesti prije otpreme.

(20) Evidenciji Pe-120 promijenjen je naziv u Prirucni biljeznik nadzornog radnika.
(21) Danom stupanja na snagu Upute HZI-28 u HZ Infrastrukturi prestaju vrijediti:

- Uputa o prometnim evidencijama (Uputa HZ1-28, Sluzbeni vjesnik broj 3/97, 7/01, 8/02, 1/03, 3/03, 2/04,
7/05, 7/06, 11/09, 12/11, 15/11 1 29/12),

- Uputa o operativnim i vagonskim evidencijama (Uputa HZI-90, Sluzbeni vjesnik broj 3/97, 4/04, 12/11 i
15/11),

- Pravilnik o uporabi vagona, kontejnera, paleta i teretnog pribora (Pravilnik HZI-5, SluZbeni vjesnik broj
3/97, 6/00 1 4/04) i

- poglavlje VIIL. Upute o administrativnom poslovanju (Uputa HZI-640, SluZbeni vjesnik broj 7/90, 2/04 i
4/05) te uzorak 10. te upute.
Do potrosnje zaliha evidencija propisanih Uputom o prometnim evidencijama, Uputom o operativnim i
vagonskim evidencijama i poglavljem VIII. Upute o administrativnom poslovanju, a najdulje jednu godinu
od dana stupanja na snagu Upute HZI-28, one se mogu rabiti umjesto odgovarajuéih evidencija propisanih
tom uputom.

(22) Clankom 222. Pravilnika RH-2 propisan je postupak s evidencijom Plan rada viaka, EPS-6. U skladu s ispu-
njenom evidencijom EPS-6, prometnik vlakova u kolodvoru u kojemu je evidencija ispostavljena obavjestava
prometnike vlakova kojih se to ti¢e o radu vlaka u svakom pojedinom kolodvoru, §to se moze obaviti poseb-
nim fonogramom, u sklopu izvjestaja o prometu vlakova ili analizom vlaka.

Zavrsne odredbe

Clanak 5.

(1) Presliku ove obavijesti valja dostaviti izvr$nim radnicima tako da im bude dostupna za vrijeme rada na mjesti-
ma gdje se nalaze zbirke prometnih op¢ih akata.

(2) Na temelju odredaba ¢lanka 32. Prometne upute (Sluzbeni vjesnik HZ-a broj 3/97, 4/99, 6/00, 8/00, 7/03, 4/05,
7/05,6/06, 11/09, 8/12 129/12) ova zapovijed evidentira se u Kazalu obavijesti trajne vrijednosti pod brojem 7/14
te izvr$ni radnici svojim potpisom moraju potvrditi da su primili obavijest na znanje.

(3) Ova obavijest stupa na snagu danom donosenja.

Broj: 3342/14. Direktor
U Zagrebu, 28. listopada 2014. Organizacije i regulacije prometa
Branimir Duvnjak, mag. ing. traff., vr.
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103.
TRAJNA VRIJEDNOST

Na temelju ¢lanka 11. Izjave o osnivanju drutva HZ Infrastruktura ¢lanka 5. stavka 2. Pravilnika o znaéenju i
uporabi signala, signalnih znakova i signalnih oznaka u Zeljeznickom prometu (Pravilnik RH-1, Narodne novine br.
126/09, 128/10 1 81/11), Uprava Drustva na 16. sjednici odrzanoj 30. listopada 2014. donijela je

ODLUKU
o izmjenama i dopunama Odluke o neuporabi zvonovnih signalnih znakova
na pojedinim prugama odnosno pruznim dionicama
(Obavijest trajne vrijednosti broj 2/13, 2. izmjene i dopune)

Clanak 1.

U ¢lanku 1. stavku 2. Odluke o neuporabi zvonovnih signalnih znakova na pojedinim prugama odnosno pruznim
dionicama (Obavijest trajne vrijednosti br. 2/13, Sluzbeni vjesnik HZ Infrastrukture d.o.o. br. 2/13 i 17/13) dodaje
se tocka 4. koja glasi:

»4. (Sredis¢e) — drzavna granica - Cakovec«.

Clanak 2.

(I) U skladu s ovom odlukom potrebno je dopuniti Obavijest trajne vrijednosti br. 2/13 te o tome dokazno upoznati
izvr$no osoblje na pruznoj dionici drZzavna granica — Cakovec.

(2) Ova odluka stupa na snagu 14. prosinca 2014.

Broj: UI-16-3/14 Predsjednica Uprave
U Zagrebu, 30. listopada 2014. Renata Susa, v.r.
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Osnivag i izdava¢: HZ Infrastruktura d.o.o., Zagreb, Mihanoviéeva 12 - Glavni urednik: Ingrid Grbesa, dipl. ing., e-mail:
sluzbenivijesnik@hzinfra.hr - Uredivacko vije¢e: Biserka Mari¢, dipl. iur., Tihomir Spani¢, dipl. ing., Zlatan Kuljig, dipl.
oec. - Na temelju misljenja Ministarstva prosvjete, kulture i $porta od 24. sijeénja 1992 (kl. oznaka: 612-10/92-01.59, ur.
Broj: 532-03-1/7-92-01) Sluzbeni vjesnik smatra se proizvodom na koji se ne pla¢a osnovni porez na promet.

Tisak: Zeljezni¢ka tiskara, d.o.o.



