Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.

U drustvu HZ Infrastruktura d.o.o kvaliteta je trajno opredieljenje i preduvjet naseg
poslovnog uspjeha i zadovoljstva korisnika nasih usluga. Nas$ uspjeh izravno ovisi o
njihovu povjerenju i zadovoljstvu.

U drustvu HZ Infrastruktura d.0.0. svjesni smo da kvaliteta nasih usluga izravno
utie€e na kvalitetu pruzanja usluge Zeljezni¢kog prijevoza putnika i roba.
Opredijeljenost HZ Infrastrukture d.o.o. za kvalitetu ogituje se:

e suradnjom s Kkorisnicima u cilju ispunjavanja njihovih zahtjeva, oc&ekivanja i
odrzavanja trajnog zadovoljstva nasim uslugama

e odrzavanje komercijalno prihvatljive usluge i kapaciteta mreze koju nudimo
svojim korisnicima primjenom novih tehni€kih, tehnoloskih i informatiékih rie$enja

e uspostavom odgovornosti cjelokupnog osoblja organizacije na svim razinama
neprekidnim obrazovanjem na$ih radnika o svijesti i vaznosti kvalitete u svim
aspektima djelovanja

e sustavnim nadziranjem upravljanja sigurno$éu podizati sigurnost Zeljeznitkog
prometa

e modernizacijom i izgradnjom pruga na medunarodnim pravcima uskladenih s
tehnickim standardima interoperabilnosti

e uravnoteZenjem tehnickih i tehnolokih znacajki pruga od regionalnog i lokalnog
znacaja u cilju poStivanja opéih, prometnih i gospodarskih interesa

e harmonizacijom Zeljezni¢ke infrastrukture s luékim kapacitetima u cilju razvoja
kombiniranog prijevoza

e planiranjem i provedbom aktivnosti na nadin da pridonosimo u $to veéem obimu
oCuvanju zdravlja ljudi, o€uvanju okoli$a i energetskoj u¢inkovitosti

e trajnom primjenom svih nagela i ispunjavanjem primjenjivih zahtjeva norme HRN
EN I1SO 9001 te stalnim odrzavanjem i pobolj§avanjem ucinkovitosti
uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom.

Kontinuiranim pobolj8anjem kvalitete nasih usluga Zelimo jacati povjerenje javnosti u
na$ rad koji je svakome vidljiv, a takoder pridonijeti stvaranju radnog okruZenja koje
¢e osigurati bolju komunikaciju i suradnju unutar tvrtke.

Neprestano unapredivanje sigurnosti i kvalitete usluge obaveza je svih zaposienih u
HZ Infrastrukturi d.o.o.

U Zagrebu, 11. rujna 2014. godine

Predsjednica Up‘fave

Renata Susa
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