
Politika kvalitete HZ Infrastrukture d.o.o.

U drustvu HZ Infrastruktura d.o.o kvaliteta je trajno opredjeljenje i preduvjet naseg
poslovnog uspjeha i zadovoljstva korisnika nasih usluga. Nas uspjeh izravno ovisi 0
njihovu povjerenju i zadovoljstvu.

U drustvu HZ Infrastruktura d.o.o. svjesni smo da kvaliteta nasih usluga izravno
utiece na kvalitetu pruzania usluge zeljeznickog prijevoza putnika i roba.
Opredijeljenost HZ Infrastrukture d.o.o. za kvalitetu ocituje se:
• suradnjom s korisnicima u cilju ispunjavanja njihovih zahtjeva, ocekivanja i

odrzavanja trajnog zadovoljstva nasim uslugama
• odrzavanje komercijalno prihvatljive usluge i kapaciteta mreze koju nudimo

svojim korisnicima primjenom novih tehniekih, tehnoloskih i informatickih rjesenja
• uspostavom odgovornosti cjelokupnog osoblja organizacije na svim razinama
• neprekidnim obrazovanjem naslh radnika 0 svijesti i vaznosti kvalitete u svim

aspektima djelovanja
• sustavnim nadziranjem upravljanja siqurnoscu podizati sigurnost zeljeznickog

prometa
• modernizacijom i izgradnjom pruga na medunarodnim pravcima uskladenih s

tehnickim standardima interoperabilnosti
• uravnotezenjem tehnlckih i tehnoloskih znacajki pruga od regionalnog i lokalnog

znacala u cilju postivanja opcih, prometnih i gospodarskih interesa
• harmonizacijom zeljeznicke infrastrukture s luckim kapacitetima u cilju razvoja

kombiniranog prijevoza
• planiranjem i provedbom aktivnosti na nacin da pridonosimo u sto vecern obimu

ocuvanju zdravlja Ijudi, ocuvaniu okolisa i energetskoj uclnkovltostl
• trajnom primjenom svih nacela i ispunjavanjem primjenjivih zahtjeva norme HRN

EN ISO 9001 te stalnim odrzavanjern i pobcllsavanlem uelnkovitosf
uspostavljenog sustava upravljanja kvalitetom.

Kontinuiranim poboljsanjern kvalitete naslh usluga zelirno [acaf povjerenje javnosti u
nas rad koji je svakome vidljiv, a takoder pridonijeti stvaranju radnog okruzenja koje
ce osigurati bolju komunikaciju i suradnju unutar tvrtke.

Neprestano unapredivanje sigurnosti i kvalitete usluge obaveza je svih zaposlenih u
HZ Infrastrukturi d.o.o.
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