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Na temelju ¢lanka 11. Izjave o osnivanju drustva HZ Infrastruktura d.o.o. te &lanka 7.
Pravilnika o izradi i objavljivanju opéih akata (Pravilnik HZI-650, Sluzbeni vjesnik HZ
Infrastrukture d.o.o. br. 3/15), Uprava HZ Infrastrukture d.0.0. na 41 . sjednici
odrzanoj dana 27. ozujka 2015 donijela je:

(1)

(2)

®3)

(4)
()

(6)

UPUTU
O UPRAVLJANJU RIZICIMA
(Uputa HZI-701- 41)

I.  OPCE ODREDBE

Svrha
Clanak 1.

Ovom uputom propisuju se postupci pri upravljanju rizicima u HZ Infrastrukturi
d.o.0. (u daljnjem tekstu HZ Infrastruktura).

U poslovanju je vazno identificirati rizike koji imaju negativan utjecaj na
ostvarenje ciljeva, te njima sustavno upravljati kako bi se smanijili Stetni ishodi i
ostvario maksimalan pozitivan rezultat HZ Infrastrukture.

Upravljanje rizicima je vazan alat za HZ Infrastrukturu s obzirom na dinamiéno
okruzenje u kojem se nalazi. Sveobuhvatna strategija upravljanja rizicima jedna
je od najvaznijih strategija sigurnog opstanka na trzistu.

Upravljanje rizikom je dinamian proces koji mora biti pod stalnim nadzorom.

Poslovanje organizacijskih jedinica HZ Infrastrukture regulirano posebnim aktima
(medunarodnim propisima, zakonskim i podzakonskim aktima i drugim
obvezuju¢im odredbama) moze, ako je potrebno, uvjetovati donoSenje internih
op¢ih akata za wupravljanje rizicima unutar odredenih poslovnih procesa.
Organizacijske jedinice mjerodavne za dono$enje tih internih opéih akata, moraju
voditi raCuna da one budu uskladene s ovom uputom.

Sukladno stavku 5. ovog élanka vrednovanje i procjena rizika u HZ Infrastrukturi
prilikom znacajnih promjena u sustavu koje se ti€u sustava upravljanja
sigurno$¢éu i sigurnosno su relevantne, obavlja se primjenom Zajednickih
sigurnosnih metoda (ZSM) za vrednovanje i procjenu rizika propisanih Uredbom
komisije 402/2013/EZ i internim op¢im aktom za upravljanje rizicima uskladenim
s tom uredbom koju donosi organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje
sigurnoscu.
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Podrucje primjene
Clanak 2.

Upravljanje rizicima primjenjuje se u svim organizacijskim jedinicama HZ
Infrastrukture.

Sve aktivnosti moraju biti u skladu sa zakonodavnim okvirom, s postavljenim
cilievima i moraju rezultirati koristima.

Upravljanje rizicima se primjenjuje kroz cijeli Zivotni vijek HZ Infrastrukture na
razli€itim podrucjima djelatnosti, uklju€ujuéi strategiju i odluke, procese, funkcije,
projekte, proizvode, usluge i imovinu te na svaki tip rizika.

Upravljanje rizicima HZ Infrastrukture utvrdeno je u planskim dokumentima.

Upravljanje rizicima sastavni je dio procesa planiranja i donoSenja odluka i
omogucava predvidanje nepovoljnih okolnosti i dogadaja koji bi mogli sprijeciti
ostvarenje zacrtanih ciljeva.

Upravljanje rizicima sastavni je dio organizacijske kulture.

Referentni opéi akti
Clanak 3.

Referentni opci akti za izradu ove upute su:

- Pravilnik o sustavu upravljanja kvalitetom HZ Infrastrukture d.o.o. (Pravilnik
HZI-699-00)

- HRN ISO 31000:2009 Upravljanje rizicima — Nacela i smjernice

- Zakon o proracunu (NN 87/08, NN 136/12 i 15/15.)

- Zakon o sustavu unutarnjih financijskin kontrola u javnom sektoru (NN
141/06).

Definicije pojmova
Clanak 4.

U ovoj uputi, kad god je svrsishodno, primjenjuju se nazivi i definicije pojmova

dane u HRN ISO 31000 Upravljanje rizicima — Nacela i smjernice, i to:

- analizarizika je proces shvacanja prirode rizika i odredivanje razine rizika

- dogadaj je pojava ili promjena odredenog skupa okolnosti

- identifikacija rizika je proces pronalazenja, prepoznavanja i opisivanja rizika

- inherentan rizik je rizik koji je izvan kontrole ili rizik prije postupanja po riziku

- izvor rizika je element koji sam ili u kombinaciji ima unutarnji potencijal koji bi
mogao dovesti do rizika

- komunikacija i konzultacija je trajni i obnavljajuéi postupak koji organizacija
provodi, kako bi podijelila ili dobila informacije i sudjelovala u dijalogu sa
zainteresiranim stranama (dionici) koji se odnosi na upravljanje rizikom

- kontrola je mjerenje radi mijenjanja rizika
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koordinator rizika je osoba delegirana od strane vlasnika rizika za
provodenje odredenih aktivnosti iz koordinacije upravljanja rizicima u svojoj
organizacijskoj jedinici, koja djeluje prema ovlastima, odgovornostima i
smjernicama iz ove upute

kriteriji rizika su uvjeti izvodenja prema kojima se ocjenjuje znacaj rizika
nadzor je stalna provjera, pregled, kriticko promatranje i odredivanje stanja
radi prepoznavanja promjene u potrebnoj ili oCekivanoj razini izvedbe
neizvjesnost je svaki stupanj nesigurnosti povodom ostvarivanja oCekivanih
rezultata

ocjena rizika je cjelokupni proces identifikacije rizika, analize rizika i procjene
rizika

organizacijska kultura je skup vrijednosti, normi i obiCaja kojima se reguliraju
odnosi izmedu ljudi u nekoj organizaciji

plan upravljanja rizicima je shema unutar okvira upravljanja rizicima
navodedi pristup, komponente upravljanja i resurse koji e se primjenjivati za
upravljanje rizikom

politika upravljanja rizicima je namjera i smjer organizacije vezano uz
upravljanje rizicima

posljedica je ishod dogadaja koji utjeCe na ciljeve

pregledi su poduzete aktivnosti kako bi se utvrdila prikladnost, primjerenost i
uCinkovitost predmeta u svrhu ostvarenja postavljenih ciljeva

procjena rizika je proces usporedivanja rezultata analize rizika s kriterijima
rizika kako bi se utvrdilo je li rizik i / ili njegova veli€ina prihvatljiva i podnosljiva
profil rizika je opis bilo koje skupine rizika

radnik odgovoran za akciju je radnik delegiran od strane vlasnika rizika za
provodenje odredenih aktivnosti iz operativnhog dijela upravljanja rizicima, koji
djeluje prema ovlastima, odgovornostima i smjernicama iz ove upute

razina rizika je veli€ina rizika ili kombinacijom rizika, izrazena u kombinaciji
posljedica i njihove vjerojatnosti

rezidualni rizik je rizik koji ostaje nakon postupanja po riziku

rizik je utjecaj nesigurnosti na ciljeve

stav prema riziku je organizacijski pristup za procjenu rizika i odluku o
postupanju s rizikom

sustav upravljanja rizicima je cjelovit proces obuhvacanja, mjerenja i
nadziranja relevantnih i potencijalnih rizika te analize s tim u vezi potencijalnih
gubitaka

tretman rizika (postupanje po riziku) je postupak za izmjenu rizika

unutarnji kontekst promatranja je unutarnje okruzenje u kojem organizacija
nastoji ostvariti svoje ciljeve

upravljanje rizicima su koordinirane aktivnosti za usmjeravanje organizacije i
upravljanje organizacijom s obzirom na rizik

uspostavljaju¢i kontekst promatranja je definiranje vanjskih i unutarnjih
parametara koji se uzimaju u obzir prilikom upravljanja rizikom, te postavljanje
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opsega i kriterija rizika za politiku upravljanja rizicima i proces upravljanja
rizicima

- vanjski kontekst promatranja je vanjsko okruzenje u kojem organizacija
nastoji ostvariti svoje ciljeve

- vjerojatnost je Sansa pojavljivanja dogadaja

- vlasnik rizika je osoba ili funkcija s odgovornostima i ovlastima za upravljanje
rizikom

- zainteresirana strana (dionik) je osoba ili organizacija koja moZze utjecati na
poslovanje HZ Infrastrukture, odnosno ona koja ée biti pogodena odlukom ili
djelovanjem HZ Infrastrukture.

ll.  ZNACAJKE RIZIKA

Osnovni elementi rizika
Clanak 5.

Svaki rizik sadrZi tri elementa:

- percepciju da li bi se neki Stetan dogadaj mogao dogoditi

- vjerojatnost da ¢e se Stetan dogadaj dogoditi

- posljedice Stetnog dogadaja.

Osim Stetnog dogadaja potrebno je razmotriti mogucnost iskoriStavanja
pozitivnhog ucinka nastupa odredenog rizika.

Skupine i vrste rizika
Clanak 6.

Svaki rizik ima svoju prepoznatljivu karakteristiku $to zahtijeva drugadiji pristup
svakom riziku kod analize i upravljanja rizikom.

Pojava i djelovanje rizika mogu djelovati na poslovanje HZ Infrastrukture
pozitivho, negativno ili neutralno. Ako rizik djeluje pozitivno predstavlja se kao
prilika, ako djeluje negativno moze se pojaviti kao gubitak i ako djeluje neutralno
nema utjecaja na ciljeve.

Sukladno djelovanju na poslovanje HZ Infrastruktura rizike razvrstava u tri

skupine:

- Hazardni ili Gisti rizici - povezani su s dogadajima koji imaju samo negativan
ishod (nesreca u prometu ili pozar su primjer takvog rizika)

- Kontrolni ili neizvjesni rizici - povezani su s nepoznatim i neocCekivanim
dogadajima nesigurnog ishoda

- Rizici prilike ili Spekulativni rizici - povezani su s dogadajima koji mogu imati i
pozitivan ishod. Sagledavaju se dvojako i to kao rizici opasnosti prihvacanja
mogucnosti i rizici propustanja prilike. Oni nisu vidljivi i materijalni, a mogu biti
pozitivni ili negativni i kratkorocCni ili dugorocni.
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(4) Podjela rizika se koristi radi lakSeg prepoznavanja rizika, te osiguranja
pokrivenosti svih podrucja rizika.

(5) U HZ Infrastrukturi rizici se po vrstama dijele na unutarnje i vanjske.

(6) Unutarniji rizici su:

strateski rizici (strategija i politika organizacije, upravljanje podrucjima
poslovanja, upravljanje financijama i trodkovima, imidz HZ Infrastrukture)

rizici upravljanja (organizacijska struktura, organizacijska klima i motivacija, stil
vodenja, kultura organizacije i komunikacija, sustav nagradivanja, kontrolni
sustavi)

operativni rizici (procesi i projekti, pravna regulativa, radnici, sigurnost na radu,
utjecaji na okolis, kompetencije osoblja, IT rizici, sigurnost informacija i
podataka, upravljanje kvalitetom)

financijski rizici (stanje sredstava, financija i prihoda, kamate i valute, bonitet
potrazivanja, udjeli, nekretnine, investicije i financiranje, kreditni rizici, rizici
likvidnosti)

rizici unutarnjeg poslovnog okruzenja

imovinski rizici.

(7) Vanjski rizici su:

trzidni rizici (tehnoloski razvoj, atraktivnost na trzistu, polozaj na trzistu, trziste
nabave)

politiCki, drustveni i pravni rizici (pravno i politi€ko okruzenje, drustveni
trendovi, recesija, terorizam, obveze odgovornosti i jamstva, odgovornost za
proizvod, sigurnost ugovora i opcih uvjeta poslovanja)

rizici elementarnih nepogoda (zemljotresi, oluje, snjezne lavine, poplave, susSe
i pozari, klimatske promjene)

rizici vanjskog poslovnog okruzenja

okolisni rizici.

Rizik i neizvjesnost
Clanak 7.

(1) Rizik i neizvjesnost se razlikuju.

(2) Zarazliku od rizika koji ima mjerljive atribute, neizvjesnost ih nema.

(3) Kako bi se rizici definirali i mjerili mora se:

utvrditi ugrozenost utvrdenih ciljeva HZ Infrastrukture

utvrditi koji scenariji se mogu dogoditi i €ija pojava moze ugroziti vrijednosne
resurse i ciljeve

provesti mjerenja ozbiljnosti i opsega utjecaja rizika na ciljeve.

(4) Neizvjesnost se koristi za opis situacije u kojoj nije mogucCe predvidjeti
vjerojatnost nastanka dogadaja.

(5) Neizvjesnost se moze pojaviti sa spoznajom:

nejasnoca u strukturiranju problema
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- nemogucnosti identifikacije alternativnog rjeSenja situacije

- koli€ine i kvalitete dostupnih informacija

- buduce prirode odlucivanja

- nezadovoljenja ciljeva donesenim odlukama

- osobne kvalitete donositelja odluke.

Upravljanje neizvjesno$c¢u svojstveno je vecini projekata koji zahtijevaju formalno
upravljanje projektom. Razlog za to je veliki razmjer koriStenja nove i
neprakticirane tehnologije u izvodenju velikih projekata.

Kontinuiranim pracenjem neizvjesnosti usmjerava se upravljanje i proces prema
programiranim ciljevima.

Zbog utjecaja neizvjesnosti nije moguce direktno povezati upravljanje procesom i
ostvarenje ciljeva. Zadatak je nastojati neizvjesnost pretvoriti u rizik.

Rizik i hazard
Clanak 8.

UcCestalo izlaganje opasnostima je jedan od elemenata koji Cine svakodnevni
Zivot Covjeka na radnom mijestu i van njega.

Opasne situacije najceS¢e su uzrokovane (su)djelovanjem prirodnih (potresi,

poplave, erupcije i sl.) ili tehnoloskih (nekretnine i oprema) €imbenika.

Moguce je razlikovati dvije dimenzije tehnoloskih opasnosti - hazard i rizik.

Hazard je izvor potencijalnog ostecenja ili Stete, sa Stetnim posljedicama na

nesto ili nekoga pod odredenim uvjetima prilikom rada.

Uobicajen je nacin klasifikacije hazarda po kategorijama:

- bioloski - bakterije, virusi, insekti, biljke, ptice, zivotinje i ljudi

- kemijski - fiziCka, kemijska i toksi¢na svojstva kemikalija

- ergonomski - ponavljajuci pokreti, nepravilnosti na radnom mjestu

- fizi€ki - zraenja, magnetska polja, tlak, buka,

- psihosocijalni - stres, nasilje,

- sigurnost - pogreska, brzina, neprimjereno odrzavanje strojeva, kvarovi ili
lomovi opreme

Hazard ukljuCuje vjerojatnost pojavljivanja dogadaja, njegov utjecaj na drustvo i

okoli$, kao i sociopoliticki kontekst u kojem se situacija odvija.

Rizik je mjera vjerojatnosti pojavljivanja hazarda.

U odnosu na hazard rizik je Sansa ili vjerojatnost da ¢e osoba biti povrijedena ili

doZivjeti zdravstvene probleme ako je izlozena hazardu. To se takoder odnosi i
na Stetu na nekretninama ili opremi.
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Koristi od upravljanja rizicima
Clanak 9.

Osnovna korist od upravljanja rizicima je smanjenje neizvjesnosti i pretvaranje
neizvjesnosti u rizik.

Ostale koristi od upravljanja rizicima su:

- Bolje odlucivanje - sve odluke nose odredenu razinu neizvjesnosti neovisno o
tome odnose li se na uobiCajene radne zadatke ili nove projekte. Upravljanje
rizicima pomaZze vlasnicima rizika i ostalim nadredenim radnicima da svoje
odluke usklade s realnom procjenom planiranih i neplaniranih konacnih
rezultata.

- Povecéanje ucinkovitosti - prihvacanjem pristupa temeljenih na rizicima moze
se bolje odlucivati o naCinu unapredenja sustava, rasporedivanju sredstava i
postizanju bolje ravnotezZe izmedu prihvatljive razine rizika i troSka kontrole.

- Bolje predvidanje i optimiziranje raspolozivih sredstava - omogucuje
utvrdivanje kljuénih rizika s kojima se HZ Infrastruktura suogava, kljuénih
procesa HZ Infrastrukture vezanih za upravijanje rizicima i mobiliziranje
raspoloZivih sredstava za prikladno postupanje po utvrdenim rizicima.

- JacCanje povjerenja u sustav upravljanja - upravljanje rizicima nuzan je dio
upravljagkih procesa HZ Infrastrukture. Njime se unapreduje proces planiranja
i istiCu klju€ni procesi vezano za upravljanje rizicima, a ujedno se osigurava
kontinuitet kvalitetnog poslovanja.

- Razvoj pozitivhe organizacijske kulture - razvijanje organizacijske kulture koja
Ce stvarati pozitivan odnos prema upravljanju rizicima.

Djelotvorno upravljanje rizicima omogucuje Upravi HZ Infrastrukture prihvatljivu
razinu sigurnosti ostvarenja zadanih ciljeva.

I1. ODGOVORNOSTI
Clanak 10.

Uprava HZ Infrastrukture odgovorna je za:

- usvajanje strategije upravljanja rizicima HZ Infrastrukture

- usvajanje politike upravljanja rizicima HZ Infrastrukture

- stvaranje uvjeta za nesmetanu provedbu svih aktivnosti vezanih uz upravljanje
rizicima

- odredivanje i ostvarivanje ciljeva, kao i za uspostavu djelotvornog sustava
upravljanja rizicima koji ¢e pomoci u ostvarenju postavljenih ciljeva

- planiranje i nadzor provedbe upravljanja vanjskim i strateSkim rizicima

- odredivanje radnji za poboljSavanje upravljanja rizicima.

Nadredeni radnik organizacijske jedinice mjerodavne za upravljanje kvalitetom

odgovoran je za:

- planiranje, organiziranje i uvodenje procesa upravljanja rizicima
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koordinaciju na izradi Registra rizika HZ Infrastrukture

izradu strategije upravljanja rizicima HZ Infrastrukture

izradu politike upravljanja rizicima HZ Infrastrukture

koordinaciju implementacije procesa upravljanja rizicima u okviru HZ
Infrastrukture

upoznavanje svih vlasnika rizika s potrebom uvodenja upravljanja rizicima i sa
smjernicama za upravljanje rizicima

poticanje kulture upravljanja rizicima i davanje podrSke vlasnicima rizika u
djelotvornom upravljanju rizicima

jacanje svijesti menadZzmenta o potrebi sustavnog upravljanja rizicima
definiranje procesa upravljanja utvrdenim rizicima

primjerenu izobrazbu o upravljanju rizicima

izradu kvartalnog izvje$c¢a o provedbi upravljanja rizicima

azuriranje popisa vlasnika rizika jednom godisnje.

Vlasnik rizika odgovoran je za:

planiranje, provedbu i nadzor rizika iz svojeg djelokruga rada

osiguravanije ljudskih, vremenskih i financijskih resursa

odredivanje kriterija i metoda potrebnih za osiguranje ucinkovitog upravljanja i
nadzora upravljanja rizicima

osiguravanje dostupnosti informacija nuznih za upravljanje i nadzor rizika
utvrdivanje klju¢nih pokazatelja upravljanja rizicima

utvrdivanje rizika vezanih za ciljeve iz strateSkih planova, operativnih planova i
poslovnih procesa

procjenu vjerojatnosti nastanka rizika i njihovih posljedica

analizu rizika

pracenje i mjerenje rizika

odobravanje akcijskih planova

utvrdivanje nacina postupanja po rizicima koji su neprihvatljivi

upravljanje, udinkovitost i djelotvornost upraviljanja rizicima te njegovo
poboljSavanje

dokumentiranje podataka o rizicima u obrazac registar rizika (OB-701-04) iz
priloga 9. ove upute

osiguravanje izvjeScivanja o rizicima

izradu kvartalnih izvje$¢a o provedbi upravljanja svojim rizicima.

Koordinator rizika odgovoran je za:

ukazivanje radnicima na obvezu utvrdivanja i procjene rizika

obavjeStavanje radnika o promjenama vezanim uz upravljanje rizicima, tijeku
informacija i dokumentacije

ocjenu utjecaja rizika

ocjenu vjerojatnosti rizika

osiguravanje vlasnicima rizika pravovremene i to¢ne informacije o upravljanju
rizicima

slanje sakupljenih podataka o riziku vlasniku rizika

raspravu s vlasnikom rizika o ukupnoj procjeni izloZzenosti riziku

11
Uputa HZI-701-41



(5)

(1)

)

3)

(4)

HZ Infrastruktura d.o.o.

izradu obrasca Procjena rizika (OB-701-02) iz priloga 7. ove upute
pracenje provedbe mjera iz akcijskih planova

pripremu izvjeS¢a o upravljanju rizicima na razini organizacijske jedinice
upravljanje dokumentacijom u vezi s rizicima.

Radnik odgovoran za akciju odgovoran je za:

- prijedlog utvrdivanja rizika

- provodenje upravljanja rizicima prema ovoj uputi

- izradu obrasca Akcijski plan (OB-701-03) iz priloga 8. ove upute

- postupanje u cilju smanjenja vjerojatnosti potencijalnog dogadaja i negativnih
posljedica koji on izaziva

- predlaganje potrebnih dodatnih radnji i preventivnih mjera

- provedbu potrebnih dodatnih radnji i preventivnih mjera za smanjenje rizika

- primjenjivanje kontrolnih mehanizama za ublazavanije rizika

IV. UPRAVLJANJE RIZICIMA

Sustav upravljanja rizicima
Clanak 11.

Upravljanje rizicima je dio strateskog upravljanja HZ Infrastrukture. U tom
procesu HZ Infrastruktura sustavno promatra rizike povezane sa svojim
aktivnostima, sa ciljem postizanja odrzive koristi u svakoj pojedinoj aktivnosti kao
i u svim aktivnostima zajedno.

Upravljanje rizicima u HZ Infrastrukturi omogucava jasniji pogled u buduénost i

potencijalne ishode, otvara nove vidike menadZmentu, procjenjuje ciljeve i

strategije menadZmenta s obzirom na rizike te stvara strateSku prednost pred

konkurencijom. Ono ne nadomjeSta proces poslovnog upravljanja, ve¢ ga Cini

transparentnijim i efikasnijim.

Dobro upravljanje rizicima:

- omogucuje bolju identifikaciju i postupanje po rizicima

- poboljSava razumijevanje utjecaja svih Cimbenika koji su potencijalna prijetnja i
moguci uzroci negativnih posljedica za poslovanje

- povecava vjerojatnost uspjeha poslovanja

- smanjuje razinu vjerojatnosti neuspjeha poslovanja i nesigurnosti postizanja
postavljenih ciljeva

- podrazumijeva odgovornost i mjerenje rezultata promovirajuéi operativnu
ucinkovitost na svim razinama upravljanja

- doprinosi izbjegavanju buducih nezeljenih dogadaja

- uspostavlja proaktivan pristup, umjesto interventnih akcija

Sustav upravljanja rizicima sastoji se od strateskih dokumenata kojima se

utvrduje opredijeljenje organizacije, a materijalizirani su u misiji, viziji, strategiji,

politici i menadzerskim opéim i posebnim ciljevima, organizacijskoj strukturi,
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poslovnim procesima, resursima, zainteresiranim stranama (dionicima),
informacijama i komunikaciji.

Sustav upravljanja rizicima obuhvaca:

- efikasno upravljanje rizicima

- planiranje, provedba, provjera i poboljSanje

- kontinuiran i razvojan proces kao dio ukupne strategije HZ Infrastrukture, kao i
provodenje te strategije

- sustavno i sveobuhvatno razmatranje svih rizika, proslih, sadasnjih, a narocito
buduéih, koji okruzuju HZ Infrastrukturu

Strukturni elementi sustava upravljanja rizicima i njihov odnos prikazani su u

Prilogu 1. ove upute.

Nacela upravijanja rizicima
Clanak 12.

Nacela upravljanja rizicima su strukturni elementi cjelokupnog postupka
upravljanja rizicima.

Nacela upravljanja rizicima navedena su u Prilogu 2. ove upute.

Okvir upravljanjarizicima
Clanak 13.

Svrha okvira za upravljanje rizicima je integracija procesa upravljanja rizicima u
sveobuhvatno upravljanje HZ Infrastrukturom, u strategiju i planiranje, u procese
izvjeScivanja, politike, organizacijske vrijednosti i organizacijsku kulturu.

Okvir za upravljanje rizicima je skup elemenata Kkoji pruzaju temelj i
organizacijske preduvjete za dizajn, implementaciju, nadzor, pregled i
kontinuirano poboljanje upravljanja rizicima u HZ Infrastrukturi.

HZ Infrastruktura razvija, provodi i neprekidno poboljava okvir upravljanja
rizicima.
Okvir upravljanja rizicima osigurava da se informacije o rizicima proizaslim iz

procesa upravljanja rizicima koriste kao temelj odluka za rad i odgovornost na
svim organizacijskim razinama.

Okvir upravljanja rizicima prikazan je u Prilogu 2. ove upute.

Proces upravljanja rizicima
Clanak 14.

Proces upravljanja rizicima je proces u kojem se utvrduju, ocjenjuju i prate rizici
vezani uz ostvarenje cilieva HZ Infrastrukture, te poduzimanje potrebnih
aktivnosti u svrhu smanjenja rizika.
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Proces upravljanja rizicima sastoji se od Cetiri faze:

- Planiranje - uspostava konteksta odvijanja procesa i postavljanje ciljeva

- Provedba - utvrdivanje rizika koji bi mogli sprijeciti, umanijiti, odlozZiti ili povecati
postizanje ciljeva, analiza rizika, procjena rizika za koje se razmatra podrucje
potencijalnih posljedica i njihove pojave, usporedivanje procijenjenih stupnjeva
rizika s prethodno utvrdenim kriterijima, postupanje po riziku, provodenije
akcijskih planova

- Provjera - kontrolne aktivnosti i pracenje efikasnosti svih aktivnosti i koraka
procesa, Sto osigurava da promjene uvjeta ne mijenjaju prioritete poslovanja

- PoboljSanje - pracenije rizika i izvjeSc¢ivanje o rizicima.

Proces upravljanja rizicima sastavni je dio procesa planiranja i upravljanja

poslovnim procesima.

Za uspjeSno provodenje aktivnosti procesa upravljanja rizicima potrebni su
odredeni ljudski, vremenski i financijski resursi.

Ulazna veli€ina u proces upravljanja rizicima je cilj, a izlazne veliine su Registar
rizika HZ Infrastrukture d.o.o., plan aktivnosti i izvjeStaj o upravljanju rizicima.

Proces upravljanja rizicima prikazan je u Prilogu 2. ove upute.

V. PLANIRANJE

Utvrdivanje konteksta
Clanak 15.

Prije poCetka izrade i provedbe okvira za upravljanje rizikom, moraju se procijeniti
i razumijeti vanjski i unutarnji kontekst promatranja HZ Infrastrukture, koji utjedu
na dizajn okvira upravljanja rizicima.

Uspostava konteksta promatranja obuhvaca:

- stvaranje podloge za utvrdivanje ciljeva

- definiranje vanjskih i unutarnjih parametara upravljanja rizikom

- odredivanje podrucja i kriterija za rizike u procesu

Vanjski kontekst promatranja uklju€uje:

- drustveni, kulturni, politicki, pravni, regulatorni, financijski, tehnoloski i
ekonomski aspekt, u prirodnom i konkurentskom okruzenju, na medunarodnoj,
nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini

- kljuéne pokretage i trendove koji imaju utjecaj na ciljeve HZ Infrastrukture

- odnose s uoCenim i vrednovanim vanjskim zainteresiranim stranama
(dionicima).

Unutarnji kontekst promatranja uklju€uje:

- upravljanje, organizacijsku strukturu, zadatke i odgovornosti

- donesene politike, strategije i ciljeve
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- sposobnosti koje podrazumijevaju resurse i znanja (npr kapitala, vremena,
ljudi, procesa, sustava i tehnologije)

- odnose s uoCenim i vrednovanim unutarnjim zainteresiranim stranama
(dionicima)

- organizacijsku kulturu

- informacijske sustave, protok informacija i procese donoSenja odluka
(formalne i neformalne)

- prihvaéene norme, smjernice i modele koje primjenjuje HZ Infrastruktura

- oblik i veli¢inu ugovornih odnosa.

Utvrdivanje ciljeva
Clanak 16.

Da bi se upravljalo rizicima moraju postojati ciljevi. Cilj je rezultat koji se Zeli

ostvariti u odredenom razdoblju.

HZ Infrastruktura dijeli cilieve na:

- strateske ciljeve- izvode se iz misije HZ Infrastrukture, te se postavljaju tijekom
procesa strateSkog planiranja

- operativne ciljeve - sadrzani su u godiSnjim planovima aktivnosti pojedinih
organizacijskih jedinica HZ Infrastrukture.

Ciljevi na strateskoj razini dijele se na:

- opce ciljeve - definirani su kao izjave o Zeljenom stanju na kraju odredenog
razdoblja ili kao opée smijernice unutar kojih ¢e HZ Infrastruktura poduzimati
provedbene aktivnosti, u smislu ostvarenja svoje vizije i misije

- posebne ciljieve - ocekivani rezultati koji su posljedica niza specificnih
aktivnosti usmjerenih postizanju odredenog opceg cilja.

Ciljevi se provode kroz poslovne procese i zato je vazno utvrditi ciljeve na razini

poslovnih procesa kao i uz njih povezane rizike.

Ciljeve u svrhu upravljanja rizicima utvrduje vlasnik rizika.

Vlasnici rizika zaduzeni su za pracenje ostvarenja ciljeva poslovnih procesa i
upravljanje rizicima koji mogu utjecati na ostvarenje ciljeva.

Kod procesa koji prolaze kroz vise organizacijskih jedinica vlasnici rizika
zaduzeni su za pracenje ostvarenja ciljeva poslovnih procesa i upravljaju rizicima
kroz cijeli proces.

Za provedbu upravljanja rizicima u dijelu procesa koji prolazi kroz organizacijsku
jedinicu zaduZeni su radnici iz te organizacijske jedinice.
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VI. PROVEDBA

Utvrdivanje rizika
Clanak 17.

Utvrdivanje rizika je pocetna aktivhost ocjene rizika u procesu upravljanja
rizicima.

Polazna osnova za utvrdivanje rizika su ciljevi. Vazno je prepoznati ciljeve kojima
prijeti opasnost neostvarenja ukoliko se ne provede utvrdivanje rizika i ne ocijeni
njihov utjeca.

Rizik moze prijetiti zbog vanjskih i unutarnjih razloga.

Potrebno je obuhvatiti sve rizike koji su prepoznati.

Utvrdivanje i podjelu rizika provodi se sukladno ¢lanku 6. ove upute.

Podjela rizika na vanjske i unutarnje predstavlja alat koji se upotrebljava u fazi
utvrdivanja rizika, a uzima u obzir sve aspekte i sva potencijalna podrucja rizika.

Podjela na skupine rizika koristi se pri analizi rizika, grupiranju rizika i

izvjeScivanju o rizicima.

U HZ Infrastrukturi primjenjuju se dva pristupa utvrdivanja rizika:

- pristup odozgo prema dolje - na najviSoj hijerarhijskoj razini organizacijske
jedinice razmatraju rizike vezane uz stratesSke ciljeve (opc¢e i posebne) koji su
vezani za njihove poslovne procese

- pristup odozdo prema gore - ukljuCuje sve organizacijske jedinice koje moraju
provoditi svoje aktivnosti i poslovne procese te procijeniti rizike.

Navedeni pristupi moraju se nadopunjavati i njihova je kombinacija potrebna pri

utvrdivanju rizika na razini cjeline ili dijelova HZ Infrastrukture.

Rizike utvrduje vlasnik rizika.

Metode utvrdivanja rizika
Clanak 18.

Kod utvrdivanja rizika u HZ Infrastrukturi koriste se sljedeée metode:

- KoriStenje podataka iz prethodnih razdoblja/analiza - podaci iz prethodnih
razdoblja HZ Infrastrukture ili drugih izvora dragocjeni su za utvrdivanje
uCestalosti javljanja i utjecaja nepozeljnih dogadaja. Ovo ukljuCuje podatke i
analize o realizaciji planskih dokumenata.

- Upitnici (check liste) - ovom metodom svaki se rizik razmatra prema unaprijed
pripremljenom upitniku. Prilikom pripreme upitnika koristi se poznavanje
problema i rizika.

- Odrzavanje zajednickih radionica - radionice se organiziraju na razli€itim
razinama, a temelje se na Cinjenici da razliCite osobe s razliitim iskustvom i
znanjem odredenom problemu pristupaju razlicito.
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Sukladno okolnostima, vlasnik rizika utvrduje metodu odabirom od tri navedene
koje su u upotrebi u HZ Infrastrukturi (stavak 1. ovog ¢lanka) ili njihovu
kombinaciju.

Analiza rizika
Clanak 19.

Analiza rizika znaci razumijevanje rizika.

Analiza rizika ukljuCuje razmatranje uzroka i izvora rizika, njegove pozitivne i
negativne posljedice, kao i vjerojatnost da e se te posljedice pojaviti.

Rizik se analizira odredivanjem posljedice i vjerojatnosti nastanka rizika.
Preporucljivo je da analizu rizika provodi vise osoba primjenjuju¢i metode kao
kod utvrdivanja rizika.

U slu€aju razilazenja u misljenjima, nesigurnosti, dostupnosti, kvaliteti, koli€ini i
tijeku raspolozivih informacija ili ograni¢enja u analizi rizika, rizik se navodi i
posebno oznaCava. Takav rizik obraduje se kao neizvjesnost i pridaje mu se
posebna pozornost.

Analiza rizika provodi se s razliitim stupnjevima detalja ovisno o riziku, svrsi
analize i raspolozivim informacijama, podacima i resursima.

Analiza moze biti kvalitativna ili kvantitativha, kao i kombinacija navedenih, $to
ovisi 0 okolnostima.

Za analizu rizika odgovoran je vlasnik rizika.

Opis rizika
Clanak 20.

Prilikom opisa rizika potrebno je jasno formulirati, odnosno opisati utvrdeni rizik
uzimajuéi u obzir glavni uzrok rizika (Sto je osnovni problem), te potencijalne
posljedice rizika (u€inak na ciljeve) kako bi izbjegli razli€¢ito shvacanje rizika i
neodgovarajucu procjenu rizika

Za opis rizika odgovoran je vlasnik rizika.

Procjenarizika
Clanak 21.

Nakon $to su rizici utvrdeni, analizirani i opisani potrebno ih je procijeniti kako bi
se rangirali, utvrdili prioriteti i pruzile informacije za donoSenje odluka na koje
rizike je potrebno viSe usmjeriti paznju.

Kod procjene rizika promatraju se troSkovi, vrijeme, kvaliteta kao i ostali elementi
od vaznosti za procjenu.
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Pored kvalitativnog vrednovanja gdje je god moguée mora biti prisutno i
kvantitativno vrednovanje zbog smanjenja subjektivnog odnosa prema riziku.

Rizici se procjenjuju na osnovu posljedica i vjerojatnosti.

Procjena posljedica rizika obuhvaca:

procjenu znacajnosti posljedica ako se rizik ostvari

procjenu odgovora na pitanje Sto ¢e se dogoditi ako se odredeni dogadaj
ostvari

bodovanjem posljedica; ocjenama od 1 do 3 gdje ocjena 1 znaCi da ce
dogadaj imati malenu posljedicu, dok ocjena 3 znali da ¢e imati veliku
posljedicu na ciljeve HZ Infrastrukture

osim bodovanja daje se i opisna procjena posljedica

kod procjene posljedica rizika od strane viSe osoba rezultat procjene je
srednja vrijednost procjene svih osoba.

Smijernice za procjenu posljedica rizika nalaze se u Prilogu 3. ove upute.

Procjena vjerojatnosti rizika obuhvaca:

procjenu vjerojatnosti nastanka rizika koja se izvodi nakon procjene posljedica
procjenjuje se kolika je vjerojatnost da se rizik ostvari

vjerojatnost se boduje ocjenama od 1 do 3 gdje ocjena 1 znaci da je
vjerojatnost mala, dok ocjena 3 znaci da je vjerojatnost velika.

osim bodovanja daje se i opis vjerojatnosti

kod procjene vjerojatnosti rizika od strane viSe radnika rezultat procjene je
srednja vrijednost procjene svih radnika.

Smijernice za procjenu vjerojatnosti rizika nalaze se u Prilogu 3. ove upute.

Procjena ukupne izlozenosti riziku:

proizlazi iz procjene posljedice i vjerojatnosti

sluzi da se utvrde prioriteti, odnosno najznacajniji rizici kojima se posvecuje
dodatna paznja prilikom upravljanja rizicima

potrebno je uspostaviti i procijeniti ukupnu izloZzenost riziku kroz matricu (3x3),
gdje se povezuju posljedica (apscisa) i vjerojatnost (ordinata)

ukupna izloZenost riziku dobiva se mnozenjem bodova posljedice s bodovima
vjerojatnosti (najmanja izlozenost je 1 bod, a najve¢a 9 bodova)

ukupna izlozenost riziku moze biti niska (ocjena 1 i 2), srednja (ocjena 3 i 4),
visoka (ocjena 61 9)

kriti€nim se smatra ako je rizik ocijenjen najvisim ocjenama 6 ili 9

ukupna izloZzenost riziku prikazuje se i bojama. Zelena oznafava nisku
izloZenost riziku, Zuta srednju izlozenost riziku i crvena veliku izloZzenost riziku.

Procjena ukupne izlozenosti riziku prikazana matricom 3x3 nalazi se u Prilogu 5.
ove upute.

Prilikom procjene razlikuju se dvije razine rizika:

Inherentna razina rizika - razina rizika prije provedbe postupanja po rizicima.
Na ovoj razini ne postoji kontrola i faktori koji ublazavaju rizik ili se u
promatranju ne uzimaju u obzir uspostavljene kontrole.
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- Rezidualna razina rizika - razina rizika poslije provedbe postupanja po
rizicima, kada se uzimaju u obzir postojece kontrole koje ublazavaju rizik

(9) Nakon procjene inherentne razine rizika odreduje se rezidualna razina rizika
uzimajuc¢i u obzir ucinkovitost postojeCih kontrola putem stalnog pracenja i
izvjieSca. Pri tom se moze utvrditi:

- da nema kontrole

- da su kontrole neucinkovite
- da su djelomi¢no ucinkovite
- da su posve ucinkovite.

(10) Za procjenu rizika odgovoran je vlasnik rizika.

Postupanje po rizicima
Clanak 22.

(1) Upravljanje rizicima ima za cilj smanijiti vjerojatnost potencijalnog dogadaja i
negativnu posljedicu koju on izaziva.

(2) Vijerojatnost i posljedica smanjuju se odabirom prikladnog postupanja po riziku.

(3) Na rizik mozemo postupati na Cetiri nacina:

- Prihvacanjem rizika - kao postupanje po riziku vlasnik rizika moze prihvatiti
rizik bez poduzimanja dodatnih radnji. Ocjenjuje mogucnost poduzimanja
odredenih mjera u vezi s pojedinim rizicima kada one mogu biti ogranicene ili
troskovi poduzetih radnji mogu biti nerazmjerni u odnosu na moguce Koristi. U
tom slu€aju prihvacaju se postojeCe razine rizika i pripremaju planovi
postupanja za rjeSavanje posljedica koje ¢e se pojaviti u slu¢aju ostvarenja
rizika.

- Smanjenjem/ublaZavanjem rizika - to je uobi€ajeno postupanje po riziku i ono
podrazumijeva poduzimanje radnji i donoSenja odluka kako bi se smanijila
vjerojatnost i/ili posljedica rizika. Radnje za ublazavanje rizika su zapravo
kontrolne aktivnosti radi zadrZzavanja rizika na prihvatljivoj razini.

- lzbjegavanjem rizika - potpuno ili djelomi¢no izbjegavanje postize se
modificiranjem aktivnosti odnosno procesa

- PrenoSenjem rizika - prenoSenje rizika trecoj strani ili dijeljenje rizika s trecom
stranom. Primjer je koriStenje osiguravaju¢eg drustva. U slu€aju prenoSenja
poslovnih aktivnosti na drugo poduzece prenosi se i upravljanje rizikom, ali
odgovornost za rizik ostaje na vlasniku rizika.

(4) Prilikom sagledavanja postupanja po riziku razmatraju se prilike za iskoriStavanje
pozitivnog uCinka, odnosno pojava sluCajeva koji nude pozitivne prilike, a da ne
stvaraju prijetnje.

(5) Postupanje po riziku provodi se kroz akcijski plan.
(6) Za odabir postupanja po riziku odgovoran je vlasnik rizika.
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Provedba procesa upravljanja rizicima kroz dokumente
Clanak 23.

Proces upravljanja rizicima provodi se kroz propisane dokumente.
Dokumentiranje je jedan od klju¢nih elemenata upravljanja rizicima.

Dokumentaciju upravljanja rizicima u HZ Infrastrukturi &ine sljedeéi obrasci:

- Utvrdivanje rizika (OB-701-01)

- Procjena rizika (OB-701-02)

- Akcijski plan (OB-701-03)

- Registar rizika (OB-701-04)

- lzvjesée o upravljanju rizicima (OB-701-05).

Kada radnik naide na rizicnu situaciju, odmah o tome obavjeStava osobu
odgovornu za akciju, koja o istom obavjeStava koordinatora rizika i vlasnika
rizika. Vlasnik rizika utvrduje rizike, koordinator rizika zaduZen je za procjenu
rizika, dok mjere provedbe kao postupanje po riziku provodi radnik odgovoran za
akciju. Prilikom svojih aktivnosti ispunjavaju obrasce: Utvrdivanje rizika (OB-701-
01), Procjena rizika (OB-701-02), i Akcijski plan (OB-701-03). Vlasnik rizika na
osnovu ovih dokumenata izraduje obrazac Registar rizika (OB-701-04).

Za Cuvanje dokumenata odgovoran je vlasnik rizika.

Obrazac Utvrdivanje rizika (OB-701-01)
Clanak 24.

Obrazac sadrzi ciljeve, podatke za sve rizike, odredenje da li su strateski ili
operativni (naziv procesa), radne korake u kojima se rizik pojavljuje, da li je rizik
vanjski ili unutarniji i tko je vlasnik rizika.

U obrascu za utvrdivanije rizika nalaze se svi podaci utvrdeni prema ¢lancima od
16. do 18. ove upute.

Za izradu obrasca za utvrdivanje rizika odgovoran je vlasnik rizika.
Obrazac Utvrdivanje rizika (OB-701-01) nalazi se u Prilogu 6. ove upute.

Obrazac Procjena rizika (OB-701-02)
Clanak 25.

Obrazac sadrzi podatke procjena inherentne, rezidualne razine rizika, postojeée
kontrole kao i ukupnu izlozenost riziku.

U obrascu za procjenu rizika nalaze se svi podaci utvrdeni prema ¢lanku od 19.
do 21. ove upute.

Za izradu obrasca za procjenu rizika odgovoran je koordinator rizika, a odobrava
ga vilasnik rizika.

Obrazac Procjena rizika (OB-701-02) nalazi se u Prilogu 7. ove upute.
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Akcijski plan
Clanak 26.

(1) Nakon utvrdivanja postupanja po riziku odreduje se najprikladniji nacin
postupanja i donose akcijski planovi.

(2) Svrha akcijskih planova je dokumentiranje naCina postupanja s rizicima.

(3) U obrascu Akcijski plan (OB-701-03) nalaze se podaci utvrdeni prema ¢lanku 22.
ovih uputa.

(4) Akcijski plan predlaze radnik odgovoran za akciju, a odobrava vlasnik rizika.

(5) Odgovornost za izvrSenje akcijskog plana dodjeljuje se radniku, po imenu, uz
naznaku rokova provedbe. Isto se definira u obrascu Registar rizika (OB-701-04).

(6) U odredenim slucajevima, u kojima se s rizikom mozZe postupati odmah ili u
kratkom roku, a kada to procjeni vlasnik rizika, nije potreban razradeni akcijski
plan.

(7) Obrazac Akcijski plan (OB-701-03) nalazi se u Prilogu 8. ove upute.

Registar rizika
Clanak 27.

(1) Registar rizika HZ Infrastrukture d.o.o. sadrzi sve rizike HZ Infrastrukture, a
posebno je bojom oznacCena ukupna izloZzenost riziku prema ¢lanku 21. ove
upute.

(2) Priizradi Registra rizika HZ Infrastrukture d.o.o. koristi se projektni pristup.

(3) Svrha Registra rizika HZ Infrastrukture d.0.o.:

- evidencija o utvrdenim rizicima, postupanju po riziku i odgovornostima s
kratkim opisom rizika

- predstavlja osnovu za komunikaciju i dogovore

- predstavlja osnovu za kontrolu promjene

- radni dokument za proces upravljanja rizikom.

(4) Registar rizika HZ Infrastrukture d.o.o. razmatra se i aZzurira po potrebi, a
najmanje jednom kvartalno radi provjere poduzimanja planiranin mjera za
ublazavanije rizika i provjere jesu li mjere postigle oCekivane rezultate.

(5) Obrazac Registar rizika (OB-701-04) izraduju i azuriraju vlasnici rizika te ga
kvartalno dostavljaju nadredenom radniku organizacijske jedinice mjerodavne za
upravljanje kvalitetom koji podatke iz obrazaca objedinjuje u jedinstveni Registar
rizika HZ Infrastrukture d.o.o.

(6) Azurirani Registar rizika HZ Infrastrukture d.o.0. objavljuje se na intranetskom
portalu HZ Infrastrukture.
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Za objavljivanje Registra rizika HZ Infrastrukture d.o.o. na intranetskom portalu
odgovoran je nadredeni radnik organizacijske jedinice mjerodavne za upravljanje
kvalitetom.

Obrazac Registar rizika (OB-701-04) nalazi se u Prilogu 9. ove upute.

Obrazac lzvjesée o upravljanju rizicima (OB-701-05)
Clanak 28.

Podaci dobiveni kroz proces upravljanja rizicima koriste se za izradu obrasca
Izvje$c¢e o upravljanju rizicima (OB-701-05).

Obrazac lzvjeSc¢e o upraviljanu rizicima (OB-701-05) sadrzi pregled znacajnih
rizika i njihov utjecaj na ostvarenje ciljeva, daje informaciju o poduzetim
aktivnostima na sprje€avanju odnosno ublazavanju rizika te o rizicima na koje se
nije moglo djelovati na planirani nacin.

Obrazac IzvjeS¢e o upraviljanu rizicima (OB-701-05) kvartalno izraduje vlasnik
rizika.

Na osnovu obrasca lzvjeS¢e o upravljanju rizicima (OB-701-05) koji izraduju
vlasnici rizika, organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje kvalitetom
izraduje objedinjeno Izvje$¢e o upravijanju rizicima HZ Infrastrukture d.o.o. za
Upravu HZ Infrastrukture.

Obrazac IzvjeS¢e o upravljanu rizicima (OB-701-05) nalazi se u Prilogu 10. ove
upute.

Pored obrasca izvje§¢e moze sadrzavati i prilog u tekstualnom obliku.

Implementacija rizika kroz poslovanje HZ Infrastrukture
Clanak 29.

Projektni pristup implementaciji, koji ukljuuje sve dijelove HZ Infrastrukture, je
nacin uvodenja sustava upravljanja rizicima.

Najvazniji koraci prilikom implementacije upravljanja rizicima su:

- osiguranje podrske vlasnika rizika i menadzmenta

- odabir okvira za upravljanje rizicima

- uspostava sveobuhvatne komunikacije i obrazovanja za rizike

- upravljanje rizicima na strateSkoj razini

- upravljanje rizicima na operativnoj razini

- pracenje i nadziranje rizika.

Integriranje rizika kroz poslovanje HZ Infrastrukture provodi se radunalno
primjenom odredenih programa i alata, te primjenom poslovne aplikacije, koja
omogucduje rad i upravljanje rizicima.

Popunjeni Registar rizika HZ Infrastrukture d.o.o. osnova je za integriranje u
sustav.
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U implementaciji rizika kroz sustav sudjeluju vlasnik rizika, koordinator rizika i
radnik odgovoran za akciju.

Kroz aplikaciju modeli procesa sadrze podatke o aktivhostima koje nose rizik i
kontrolne tocke tih rizika.

Kroz aplikaciju je moguce dobiti odredene izvjeStaje za upravljanje rizicima.
Implementiran sustav potrebno je odrZavati sukladno nastalim promjenama.

Komunikacija i edukacija
Clanak 30.

Komunikacija o upravljanju rizicima u HZ Infrastrukturi osigurava:

- Sirenje svjesnosti o vaznosti upravljanja rizicima

- razumijevanje strategije upravljanja rizicima i prepoznavanje prioritetnih rizika
te odgovornosti pojedinih radnika u njihovom djelokrugu rada

- prenoSenje steCenih iskustava o upravljanju rizicima na radnike i
organizacijske jedinice

- trazenje i primanje odgovarajucih informacija o upravljanju rizicima u okviru
svog raspona kontrole

- planiranje radnji za rizike Cija razina nije prihvatljiva

- uvjerenje da su rizici koji se smatraju prihvatljivim pod kontrolom.

Edukacija iz podrucja upravljanja rizicima obuhvaca:

- upoznavanje sa strategijom upravljanja rizicima za sve radnike, ukljuCujuci
obvezu upoznavanja novih radnika

- radionice u vezi utvrdivanja rizika prilikom izrade dokumentacije propisane
¢lankom 23. ove upute

- ostale potrebne edukacije.

Edukaciju u vezi s upravljanjem rizicima inicira organizacijska jedinica

mjerodavna za upravljanje kvalitetom, a odgovorna za organizaciju edukacije je

organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje ljudskim potencijalima.

Vil. PROVJERA

Kontrolne aktivnosti
Clanak 31.

Razlog za poduzimanje kontrolnih aktivnosti je spre€avanje moguénosti nastanka
rizika, odnosno ublazavanje posljedica kad rizici nastupe.

Kontrolne aktivnosti provode se kontinuirano tj. kroz formalizirane neprekidne
mehanizme nadzora.
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Kontrolne aktivnosti temelje se na pravilima, postupcima i drugim mjerama koje
su uspostavljene radi ostvarenja ciljeva HZ Infrastrukture smanjenjem rizika na
prihvatljivu razinu.

Kontrolne aktivnosti su:

- direktivhe kontrole - kontrole koje usmjeravaju proces u zeljenom smjeru u
svrhu ostvarenja cilja, a proizlaze iz pravila

- preventivne kontrole - kontrole koje ograni¢avaju mogucénost nastanka
nepozeljnog dogadaja

- detektivne kontrole - kontrole oblikovane radi otkrivanja ili utvrdivanja prilika u
kojima su se nepozeljni dogadaji javili

- korektivne kontrole - kontrole oblikovane radi ispravijanja nepoZzeljnih
dogadaja.

Kontrolne aktivnosti trebaju biti razmjerne riziku tako da troSkovi kontrole ne

premasuju koristi od upravljanja rizikom.

Odabrane kontrolne aktivnosti pojedinog rizika potrebno je utvrditi kod ocjene

rizika i uvrstiti u Akcijski plan (OB-701-03) i Registar rizika (OB-701-04).

Za kontrolne aktivnosti odgovorni su vlasnici rizika.

Nadzorne aktivnosti
Clanak 32.

Osnovni razlozi poduzimanja nadzornih aktivnosti su:

- utvrdivanje sukladnosti sustava upravljanja rizicima sa zahtjevima

- prikupljanje relevantnih informacija za ocjenu sustava upravljanja rizicima
- ocjena ucinkovitosti sustava upravljanja rizicima.

Nadzorne aktivnosti podrazumijevaju provedbu neovisnog nadzora putem
odvojenih procesa.

Nadzorne aktivnosti su:

- unutarnji audit

- vanjski audit

- unutarnja kontrola sustava upravljanja sigurno$cu

- interna revizija

- interna kontrola poslovanja

- vanjska (komercijalna) revizija

- drzavna revizija

- inspekcija nadleznih drzavnih tijela i institucija.

Nadzorne aktivnosti nad upravljanjem rizicima provode: organizacijska jedinica
mjerodavna za upravljanje kvalitetom, organizacijske jedinice mjerodavne za
upravljanje sigurno$¢u, organizacijske jedinice mjerodavne za internu reviziju i
internu kontrolu poslovanja, organizacijske jedinice mjerodavne za zastitu
okoliSa, zaStitu od pozara i zaStitu na radu, vanjska revizija (komercijalna
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revizija), Drzavni ured za reviziju, nadlezna drzavna tijela i institucije, vanjsko
akreditirano certifikacijsko tijelo i zainteresirane strane (dionici).

VIIl. POBOLJSANJE

Pracenje rizika i izvjeSéivanje o rizicima
Clanak 33.

Upravljanje rizicima, kao kontinuiran proces uklju€uje pracenje utvrdenih rizika i

trajno poboljSavanje.

Stalno praéenje i razmatranje rizika obavlja se u svrhu:

- zadrzavanja ucinkovitosti postupanja po riziku

- utvrdivanja da li su svi rizici povezani sa ciljevima i da li su svi ciljevi uzeti u
obzir pri utvrdivanju i azuriranju rizika

- stjecanja sigurnosti o djelotvornosti upravljanja rizicima i utvrdivanja situacija
u kojima su potrebne druge radnje

- razmatranja pitanja vezanih uz rizike s kojima se skupine, timovi i pojedinci
suocavaju na radu.

DuZnost je vlasnika rizika provjeravati funkcioniraju li u praksi predlozene
korektivne aktivnosti i da li spre€avaju, ili ublazavaju odredeni rizik.

Pripremu lzvjeS¢a o upravljanju rizicima (OB-701-05) na razini organizacijske
jedinice provodi koordinator rizika.

Vlasnici rizika obvezni su izradivati kvartalna izvje$¢a o aktivnostima vezanim
uz upravljanje rizicima. lzvjeS¢a se Salju nadredenom radniku organizacijske
jedinice mjerodavne za upravljanje kvalitetom.

Nadredeni radnik organizacijske jedinice mjerodavne za upravljanje kvalitetom
na osnovu kvartalnih izvie§¢a o aktivhostima vezanim za upravljanje rizicima
izraduje objedinjeno lzvjesc¢e o upravljanju rizicima HZ Infrastrukture d.o.o. koje
dostavlja Upravi na usvajanje.

U cilju poboljSanja ucinkovitosti upravljanja rizicima, utvrdivanja klju¢nih rizika i
daljnjih postupaka, uspostavlja se odgovarajuci naCin pracenja i izvjeScivanja o
rizicima kroz sastanke, elektroni¢ku komunikaciju i pisana izvjeSca.

U slu€aju razmatranja izuzetno znacajnog rizika, odrzavaju se sastanci na razini
Uprave HZ Infrastrukture na kojima, osim predstavnika Uprave, sudjeluju
nadredeni radnik organizacijske jedinice mjerodavne za upravljanje kvalitetom i
vlasnik rizika o kojemu se raspravlja. Na sastanku se donose odluke o mjerama
za smanjivanje izlozenosti riziku, te se odreduju rokovi i radnici odgovorni za
izvrSenje potrebnih radnji.

Sastanci na razini vlasnika rizika odrZavaju se na inicijativu vlasnika rizika i
koordinatora rizika radi procjene adekvatnosti poduzetih radnji u vezi s
ublazavanjem rizika i pracenja napretka provedbe plana postupanja.
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(10) Elektronicka komunikacija izmedu osoba zaduZenih za upravljanje rizicima
odrzava se prema potrebi.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Prijelazne odredbe
Clanak 34.

(1) Organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje kvalitetom ce izraditi i dostauviti
Upravi na usvajanje analizu stanja rizika 1 strategiju upravljanja rizicima
najkasnije trideset (30) dana od dana stupanja na snagu ove upute.

(2) Sve organizacijske jedinice HZ Infrastrukture duzne su u svrhu izrade Registra
rizika HZ Infrastrukture d.o.o. dostaviti organizacijskoj jedinici mjerodavnoj za
upravljanje kvalitetom podatke o svojim rizicima na obrascu Registar rizika
(OB-701-04) iz Priloga 9. ove upute najkasnije devedeset (90) dana od dana
stupanja na snagu ove upute.

(3) Organizacijska jedinica mjerodavna za upravljanje kvalitetom ¢e na temelju
dostavljenih podataka od strane organizacijskih jedinica HZ Infrastrukture izraditi
Registar rizika HZ Infrastrukture d.o0.0. najkasnije sto i dvadeset (120) dana od
dana stupanja na snagu ove upute.

Zavrsne odredbe
Clanak 35.

(1) Sastavni dio ove upute su prilozi 1 - 10.

(2) Obavezu i odgovornost za primjenu ove upute imaju svi zaposleni u HZ
Infrastrukturi.

(3) Za kontrolu primjene ove upute nadlezna je organizacijska jedinica mjerodavna
za upravljanje kvalitetom.

(4) Ova uputa stupa na snagu osmoga dana od dana objavljivanja u Sluzbenom
vjesniku HZ Infrastrukture d.o.o.

Broj: Ul-41-27-1/15
Zagreb, 27. ozujka 2015.
Predsjednica Uprave

Renata Susa v.r.
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Prilog 1. Strukturni elementi sustava upravljanja rizicima

HZ Infrastruktura d.o.o.

Vanjski i unutarnji institucionalni okvir

<
<

Misija

Vizija

Strategija

Politika

Ciljevi

Proces upravljanja
rizicima

Organizacija za
upravljanje rizicima
Resursi za upravljanje
rizicima
upravljanju rizicima

Zainteresirane strane u

Komunikacija i informiranje o rizicima
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Prilog 2. Odnos izmedu nacela upravljanja rizikom, okvira i procesa

HZ Infrastruktura d.o.o.

Nacela upravljanja
rizikom (to€.3)

- stvara i §titi vrijednosti

- sastavni dio
organizacijskih
procesa

- dio odlucivanja

- jasno utvrduje
neizvjesnost

- sustavno, strukturirano
| pravovremeno

- temelji se na najboljim
dostupnim
informacijama

- prilagodava se
djelatnostima
poduzeca

- uzima u obzir ljudske i
kulturne Cimbenike

- transparentno i
sveobuhvatno

- dinami¢no i podlozno
promjenama

- olakSava stalno
poboljSavanje
poduzeca

Okvir (to€.4)

A\ 4

Ovlastenje i
obveza (4.2)

A

A 4

Planiranje
okvira za
upravljanje
rizikom
(4.3)

Neprekidno
poboljSanje
okvira

(4.6)

A 4

Provedba
upravljanja
rizikom
(4.4)

Pracenje i
ocjena
okvira
(4.5)

A

A

\ 4

Proces (to€.5)

Komunikacije i savjetovanja (5.2)

A

A 4

A

A\ 4

Utvrdivanje konteksta (5.3)

Ocjenarizika (5.4)

A 4

A

A\ 4

Utvrdivanje rizika (5.4.2)

A\ 4

A 4

A

Analiza rizika (5.4.3)

A

\ 4

\ 4

A\ 4

Procjena rizika (5.4.4)

A

A\ 4

A 4

A

\ 4

Postupanje po riziku (5.5)

A\ 4

A

\ 4

Prac¢enje i ociena (5.6)

Sukladno normi HRN ISO 31000 Upravljanje rizicima — Nacela i smjernice (u zagradama se nalaze tocke norme)
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HZ Infrastruktura d.o.o.

Prilog 3. Procjena posljedice rizika

Posljedica |[Ocjena Opis

prekid svih osnovnih programa/usluga

gubitak znacajne imovine

ozbiljne Stete za okolis

smrt

znacajan gubitak povjerenja javnosti

pritisak javnosti za promjenama u HZ Infrastrukturi

Velika

prekid nekih osnovnih programa/usluga
gubitak imovine

izviesne Stetne posljedice za okoli§
teSke ozljede

djelomi¢an gubitak povjerenja javnosti
negativan stav javnosti u medijima

Umjerena 2

kasnjenje u rokovima kod manje znac¢ajnih procesa/usluga
gubitak imovine (male vrijednosti)

privremene Stetne posljedice za okoli$

tretman kao prva pomo¢

usporeno stjecanje povjerenja javnosti

djelomi¢no negativan stav javnosti

Malena

Prilog 4. Procjena vjerojatnosti rizika

Vjerojatnost | Ocjena | Opis
Visoka Ocekuje se da ¢e se ovaj dogadaj javiti u vecini slu¢ajeva
Srednja Dogadaj se ponekad moze dogoditi
Niska Nastanak dogadaja nije vjerojatan
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HZ Infrastruktura d.o.o.

Prilog 5. Procjena ukupne izloZenosti riziku

VIJEROJATNOST

Velika
(3)

Umjerena

(2)

Visoka

®3)

Srednja

)
POSLJEDICA

1)
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HZ Infrastruktura d.o.o.

Prilog 6. Obrazac OB-701-01: Utvrdivanje rizika

OB-701-01 +1/15

Utvrdivanje rizika

@ HZ INFRASTRUKTURA

Br. List 1/1
. . Vanijski /
Redni | Naziv procesa / Naziv funkcue/_ra_tdnog . Rizik L unutarnji rizik o
X koraka pojave rizika u Cilj Naziv rizika vr Vlasnik rizika
broj podprocesa br. Strateski/

procesnom modelu o
operativni rizik

Ime i prezime Elijnpkrgg/%anju fizicima Radno mjesto Organizacijska jedinica Datum Potpis
Izradio
Pregledao 1
Pregledao 2
Odobrio

31
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Prilog 7. Obrazac OB-701-02: Procjena rizika

HZ Infrastruktura d.o.o.

OB-701-02 +1/15

@ HZ INFRASTRUKTURA

Procjena rizika

Br. List 1/1
Rizik Procjena inherentne Procjena rezidualne
(kratak opis rizika razine rizika Pregled (preostale) razine rizika Rizik
Cilj s uzrokom postojecih rociienio
i potencijalnim Posljedica | Vierojatnost |, ono kontrola (mjera) Posljedica | Vjerojatnost Ukupno brocy
posljedicama) (1-3) (1-3) (1-3) (1-3)
Ime i prezime Funkcua_ L Radno mjesto Organizacijska jedinica | Datum Potpis
u upravljanju rizicima
Izradio
Pregledao 1
Pregledao 2
Odobrio
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HZ Infrastruktura d.o.o.

Prilog 8. Obrazac OB-701-03: Akcijski plan

OB-701-03 + 1/15

. Akcijski plan
@ HZ INFRASTRUKTURA
Br. List 1/1
Rezidualna razina rizika Radnik Kateqoriie Obis Procjena
Red. . Rizik- |Naziv Vlasnik . Postupanje po gory Kontrolne b troSkova
br Cil Broj rizika rizika ieroi ndica | UKUPNA zaduzen 8 tizicima kor_ltrolmh aktivnosti koqtrolne_ kontrolne
' Vjerojatnost | Posliedica | -, =+ | postupanje aktivnosti aktivnosti . .
aktivnosti
Ime i prezime Funkcua_ S Radno mjesto Organizacijska jedinica Datum Potpis
u upravljanju rizicima
Izradio
Pregledao 1
Pregledao 2
Odobrio
33
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Prilog 9. Obrazac OB-701-04: Registar rizika

HZ Infrastruktura d.o.o.

OB-701-04 +1/15
. Registar rizika
@ HZ INFRASTRUKTURA
Br. List 1/1
Naziv
funkcije / o -
radnog Vanijski/ o _8 s 8
koraka unutarniji £ S| ¢ Radnik
. . . o i . .«
pojave rizik <) = 2 N Radnik Procjena zaduZen
Naziv rizika u Stratesdki/ o S e zaduzen |Kategorije Opis troSkova za
R. |procesa/ |Procesnom Rizik |Naziv | gperativni | Rizik Viasnik > "~ | Procjena | Postupanje | za kontrolnih | Kontrolne | kontrolne | kontrolne |Vlasnik | Financijski | naknadne
br. | podprocesa | modelu Cilj |br. rizika | rizik procijenio | rizika Stete po riziku postupanje | aktivnosti | aktivnosti |aktivnosti| aktivnosti | kontrole |kontrolor |kontrole
: : Funkcija , o .
Ime i prezime TR Radno mjesto Organizacijska jedinica Datum Potpis
u upravljanju rizicima
Izradio
Pregledao 1
Pregledao 2
Odobrio
34
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HZ Infrastruktura d.o.o.

Prilog 10. Obrazac OB-701-05: IzvjeSée o upravljanju rizicima

OB-701-05 +0/15

IzvjeSée o upravljanju rizicima
Br. List 1/2

@ HZ INFRASTRUKTURA

1. Rizici koji se tretiraju kroz duze razdoblje

Organizacijska jedinica |Proces / podproces Opis rizika Opis kontrola

Niska izlozenost riziku

Srednja izlozenost riziku

Visoka izlozenost riziku

2. Novi rizici koji su se pojavili

Organizacijska jedinica |Proces / podproces Opis rizika Opis kontrola

Niska izlozenost riziku

Srednja izloZenost riziku

Visoka izlozenost riziku
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HZ Infrastruktura d.o.o.

OB-701-05 +0/15

@ HZ INFRASTRUKTURA

IzvjeSée o upravljanju rizicima

Br.

List 2/2

3. Prihvacéeni rizici

Organizacijska jedinica

Proces / podproces

Opis rizika

Obrazlozenje zasto i do koje
mjere je rizik prihvaéen

Niska izlozenost riziku

Srednja izlozenost riziku

Visoka izloZzenost riziku

4. Rizici na koje se nije moglo djelovati (postupati) na planirani nacin

Organizacijska

Proces / podproces

Opis rizika

Opis kontrole

Obrazlozenje zasto se

jedinica nije moglo djelovati
Niska izlozenost riziku
Srednja izlozenost riziku
Visoka izlozenost riziku
. , Funkcija u . Organizacijska .
Ime | prezime upravljanju rizicima Radno mjesto jedinica Datum Potpis
Izradio
Pregledao 1
Pregledao 2
Odobrio
36
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